Plan completo

Plan de Gobierno Municipal Videntista - San
Ramon de Alajuela

Oct 28,2026

Mensaje a San Ramon

Este plan propone gobernar San Ramén como se cuida una casa compartida: que nadie se
quede afuera, que nadie mande sin rendir cuentas y que lo que se dafe se repare. Parte de
lo que el cantdn ya tiene y lo mejora; no empieza de cero ni borra lo que funciona.

Aqui “videntista” no tiene nada que ver con adivinar el futuro: quiere decir ver con
claridad las relaciones reales que sostienen al cantdn. Se llama asi porque mira al cantén
como una red de personas, barrios, fincas, escuelas e instituciones: si una parte sufre,
toda la red se debilita. No hace falta compartir esa idea para apoyar el plan ni para
aplicarlo. Sus herramientas sirven con cualquier nombre.

Tres ideas guian este plan:
1. Cuentas claras. Cada coldn, cada obra y cada decision se publica y se explica en
palabras simples.
2. Primero lo basico. Agua, caminos, seguridad y cuido antes que las obras de vitrina.
3. Nadie sobra. Cada distrito, de los 14, tiene voz y un proyecto propio, desde el centro

hasta el mas lejano (Pefias Blancas, por convenio con su Concejo de Distrito).

Cémo se lee. Hay nueve ejes. Cada uno dice cédmo estamos hoy, qué problemas
arrastramos, qué enfrentamos ahora y qué viene. Después propone soluciones en dos
niveles:

» Nivel 1: lo que la Municipalidad hace con sus propias manos. Esta dentro de sus
competencias y de su presupuesto, y empieza desde el primer dia.

» Nivel 2: lo que se logra con alianzas y reformas. Requiere al Gobierno central,
instituciones, universidades y comunidades, y a veces cambios de ley. Se propone y se
trabaja, pero no se garantiza.

Cada eje cierra con los nuevos retos que se esperan y con el estado final al que queremos
llegar.
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Coémo esta organizado. Seis promesas dicen qué vera usted y cuando. Nueve ejes dicen
dénde se trabaja. Los proyectos bandera dicen qué se puede sefialar. Las diez
herramientas y las seis reglas dicen cdmo se hace. Una matriz une cada promesa con su
eje, sus metas, su costo y su responsable. Todos los ejes aplican un enfoque de géneroy
de derechos, como pide el articulo 17 e) del Cédigo Municipal (se verifica con asesoria
juridica), y el plan debe alinearse con el Plan de Desarrollo Humano Cantonal, el Plan
Estratégico Municipal, el Consejo Cantonal de Coordinacidn Interinstitucional (CCCI) y la
federacion de municipalidades de occidente (FEDOMA).

Seis promesas y cuatro prioridades de los primeros 100 dias

San Ramon recibe estas seis promesas, cada una con fecha y con una forma de
comprobarla. Los plazos cuentan desde el primer dia de gobierno, el 1de mayo de 2028.

Promesa

Cuentas claras

Agua con aviso

Qué se hace

Presupuesto en una
paginay tablero abierto;
canal de denuncia
protegido; asamblea de
cuentas cada seis
meses

Desde el dia 60, todo
corte programado que el
AyA o la ASADA
comunique ala
Municipalidad se avisa
por mensaje; calendario
publico por barrio; mesa
mensual con el AyAy las
ASADAS. Meta
compartida: 90% de los
cortes programados
avisados con 24 horas o
mas al mes 12

Fecha

Presupuesto y tablero:
30 dias. Canal de
denuncia: 100 dias

60 dias; metaa12
meses

Cbémo se
comprueba

Tablero publico,
actualizado cada
mes

Actas y calendario
publicados
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Promesa

Caminos por
necesidad

Seguridad con
prevencion

Tramites mas
rapidos

Nadie envejece
solo

Matriz de seguimiento: promesa, eje, metas, costo y responsable

Qué se hace

Inventario publico de
caminos, a partir del
plan quinquenal vial;
primero los que llevan a
escuelas, EBAIS y fincas

Coordinacién semanal
conel OlJy laFuerza
Publica, calles
iluminadas, casas de
encuentro juvenil; la
Policia Municipal apoya,
no sustituye

Se amplia la
digitalizacién de
tramites y se abre una
ventanilla Unica;
licencias comerciales de
10 a 5 dias naturales

Censo de cuido y red de
vecinos que visitaalas
personas de 60 afios o
mas que viven solas, con
prioridad alasde 750
mas

Fecha

100 dias los caminos
prioritarios; 12 meses
todos

Informe mensual desde
elmes 3

12 meses

Censo piloto a 6 meses;
completo a12 meses

Cémo se
comprueba

Mapa publico del
inventario

Informe abierto

Plazo medido en el
tablero

Cifras agregadas
del censo, sin
nombres

Los costos son los rangos provisionales de “Cuanto cuesta y coémo se paga’; las metas, las
de “Metas con linea de base y fecha”. Los responsables son cargos o unidades

municipales por confirmar con la estructura real de la Municipalidad.

Page 3 of 62



Plan completo

Promesa Eje Metas Costodelafio1(Z Responsable

millones)

Cuentas claras 8y 1y 5 16240 Alcaldia, con la direccién

9 financiera y tecnologia
Agua con aviso 1 1 175 a 425 Gestor del agua, con la Alcaldia
Caminos por 2 3y13  60a150 Unidad técnica de gestion vial
necesidad
Seguridad con 5 12 70a130 Alcaldia, con la Policia
prevencion Municipal
Tramites mas 3y 2y17  35a80 Patentes y tecnologia
rapidos 9
Nadie envejece 6y 6 30a65 Trabajo social, con lared de
solo 7 vecinos

Las medidas que no estan ligadas a una promesa (residuos, mapa de riesgo, plan
regulador, feria, mesa de crédito, consejo joven, presupuesto participativo e inclusién) y
sus metas (4,7, 8, 9,10, 14,15,16, 18,19, 20 y 21) se ven en las dos tablas citadas. Cada meta
tiene un responsable en el tablero abierto. Sumadas, las seis promesas cuestan de 386 a
890 millones y las demas medidas de {134 a 278 millones, igual que en la tabla de
costos.

Las cuatro prioridades de los primeros 100 dias

No se puede hacer todo a la vez, y el personal nuevo (como maximo siete plazas) llega
durante el afio 1. Por eso solo cuatro cosas son compromiso firme de los primeros 100 dias.
Lo demas pasa al primer afio.

1. Cuentas claras: presupuesto de una pagina y tablero abierto (dia 30).

2. Agua: mapa publico, mesa mensual con el AyA y las ASADAS, y plan de cisternas y de
sequia para el verano (dia 60).

3. Caminos prioritarios: inventario de los que conectan escuelas, EBAIS y fincas (dia
100). El resto de los caminos, en 12 meses.

4. Escuchar: una asamblea en cada uno de los 14 distritos, repartidas en los 100 dias y
facilitadas por funcionarios reasignados, para elegir su proyecto bandera y confirmar el
mapa de relaciones. En Pefias Blancas se hace junto con su Concejo de Distrito. La
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facilitacidn permanente llega con las plazas del afio 1.

Quedan fuera de los 100 dias, para no sobrecargarlos: el censo de cuido (mes 6), la
revision del gasto de arriba hacia abajo (dia 90), el escenario financiero y los costos reales
(dia 60) y la ventanilla Unica (afio 1).

Coémo sabra usted si cumplimos. Cada promesa tiene su linea de base y su fecha en el
tablero abierto. Si no se cumple, se publica por qué.

Lo que no podemos prometer. Las leyes nacionales, los impuestos y la policia nacional no
dependen solo de la Municipalidad. Esas propuestas se presentan y se impulsan, pero no
se garantizan.

Como trabajamos: trato justo, ni abuso ni indiferencia

El Videntismo se resume en unaidea: lo que por fuera parece una sola cosa, por dentro es
unared de relaciones. San Ramon parece un canton, pero son distritos, barrios, familias,
fincas, escuelas y comercios que dependen unos de otros. Gobernar es cuidar esa red.

Para saber dénde duele medimos cada relacién con una escala de tres puntos. 1es el trato
justo: se escucha, se responde y se puede cuestionar sin miedo. 0 es ignorar o usar a la
otra parte. 2 es obedecer por miedo o ponerse por encima. En cada eje, lo que estaen 0
pide reconocimiento (escuchar y responder) y lo que estd en 2 pide verdad y limites
(decir el desacuerdo sin miedo).

Antes de cada decisidon grande el equipo se hace cuatro preguntas: ;deja a alguien sin voz
o roto?, ¢ quién tiene miedo?, ; qué puedo aportar y cuél es milimite? y ;cémo se vera
dentro de un afio y de una generacion? Cuatro reglas guian la conducta: no borrar a nadie,
reparar antes que castigar sin dejar de detener la violencia, las mismas reglas para quien
mas poder tiene, y humildad para corregirse. El marco completo y las preguntas con que
se mide la escala estadn en el Anexo A.

San Ramon hoy: 1a base real

San Ramdn es un cantdn grande y en crecimiento que enfrenta tres presiones a la vez:
aguairregular, calles que se inundan y una carretera de acceso en obras. Tiene 1.018,64
km2y 14 distritos, y en 2011 tenia 80.566 personas (programa de gobierno 2020-2024). El
censo 2022 del INEC da 93.264 personas (+15,8%); la cifra se confirma en el cuadro oficial
del INEC, cuya pagina no pudimos abrir.
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Indicador

indice de Desarrollo
Social, cantén (IDS, O-
100)

IDS, Zapotal

Desempleo (tasa)

Pymes activas

Exclusion intraanual
en colegios

Infraestructura de
transporte (ICN, O-
100)

Homicidios por
100.000 habitantes

Asaltos [ robos por
100.000

San Ramodn

64,8

41,47, nivel “muy
bajo”

14,4

538 (5,8 por 1.000
habitantes, con la
poblacién del censo)

4,2%

12,0

14,8 (un solo afio)

213,0/352,2

Referencia

Es unindice
distinto del indice
de Progreso Social
(IPS 2024: 66,8); no
se comparan entre
si

El mas bajo de los
distritos de la
region

El mas alto de ocho
cantones; Palmares
y Sarchi 13,6

Se compara por
habitante, no en
cifras absolutas,
cuando se tenga el
censo de cada
canton

Naranjo 0,3%; la
mas alta de la
region

La mas baja de la
region; Grecia 48,8

Region 8,8; pais 16,7.

Tasa del ICN con su
propia poblacion;
los conteos del OlJ
y el promedio de
tres afos se
publican en 60 dias

Pais 191,0 / 305,2

Fuente (afio)

PROCOMER, con
MIDEPLAN (2023)

PROCOMER, con
MIDEPLAN (2023)

PROCOMER, con
ICN (2023)

PROCOMER, con
MEIC (setiembre de
2024)

PROCOMER, con
MEP (2021; dato
antiguo)

PROCOMER, con
ICN (2023)

PROCOMER, con
ICN (2023)

PROCOMER, con
ICN (2023)
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Indicador

Viviendas sin
electricidad

ASADAS [ EBAIS

Personas de 60 anos o
mas

Tramites municipales

San Ramoén Referencia
97 Cobertura 99,6%
14 [19 Mayor nUmero de

EBAIS de la region

Cercade16%
(14.795, segln una
estimacion; se
confirma con el
censo)

Usode suelo10dias; Dias naturales
licencias
comerciales 10 dias

Fuente (afio)

PROCOMER, con
ICE (2019; dato
antiguo)

PROCOMER, con
ARESEPy CCSS
(2023)

Estimacion del
INEC 2022

PROCOMER (2023)

Coémo leer estas cifras. La base de poblacién del plan es el censo 2022 (93.264). Dos
grupos de cifras no estan en esa base: las tasas de PROCOMER, que usan 84.184 (INEC
2023), y los porcentajes por distrito y por edad, que vienen de una estimacion del INEC
que suma 90.717. Por eso las tasas por 100.000 no se pueden comparar con tasas
calculadas con el censo, y se reemplazan por el cuadro del censo y por conteos oficiales
en los primeros 100 dias. Las cifras de empleo, educacion y electricidad incluyen Pefias
Blancas, que pertenece a la regién Huetar Norte. El empleo por rama (agricultura 19,6%,

comercio 18,6%, manufactura 11,4%) es de toda la regién occidente, no del cantén. Cuatro
distritos (San Juan, Pefias Blancas, San Rafael y Piedades Norte) rednen cerca de la mitad

de la gente; el distrito central, entre 8% y 10% segun la base.

Tres escenas de la vida diaria

« Unasemana sin agua. En abril de 2026, vecinas y vecinos contaron que pasaban hasta

siete dias seguidos sin agua durante el dia, y que el problema se arrastra desde hace

mas de diez afios (CR Hoy, 18 de abril de 2026).

» Unaguacero de dos horas. El 29 de setiembre de 2025 se reportaron 110 incidentes

entre inundaciones y derrumbes, sobre todo por alcantarillas colapsadas y quebradas

crecidas (Teletica, 30 de setiembre de 2025).
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» Elviaje aSan José. Hay un intercambio vial en construccion con desvio las 24 horas
(Diario Extra; la nota no muestra fechay se verifica el estado actual). El Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion Publica 2027-2030 proyecta dejar la ampliacion de la ruta San
José-San Ramon en 74% de avance a fines de 2030; la nota no aclara si es avance fisico
(El Observador, 28 de agosto de 2026).

Lo que sigue sin dato y se mide en los primeros 100 dias: presupuesto 2026 y liquidacién
2025 en colones por programa, estado real del plan regulador, cobertura de recoleccién de
residuos, dias sin agua por barrio, y la situacién local de mujeres, personas con
discapacidad y migrantes. Sobre los kildmetros de red vial, el plan municipal 2020-2024
habla de unos 1.000 km, cifra que se usa solo como referencia hasta tener el inventario. La
calidad de los servicios municipales en el indice de la Contraloria esta por confirmar (El
Observador).

Lo que San Ramon ya tiene y se continua

Este plan no parte de cero. El programa de gobierno de la alcaldia 2020-2024, “Juntos
somos mas”, ya tenia cuatro ejes: espacios publicos, infraestructura vial, presupuestos
participativos y descarbonizacion. Lo que funciond se mantiene, se mide y se mejora. Lo
que no tiene cifras publicadas, se mide primero.

Ya existe o0 se anuncio Qué hace este plan

Presupuestos participativos: comunidades,  Se publica en 60 dias cuanto se decidié asiy
Concejos de Distrito, asociaciones de se fija una parte de la inversion con reglas
desarrollo y comités de caminos priorizan publicas que crece cada afio (Eje 8)
necesidades y ejecutan proyectos viales. No

encontramos montos publicados

Policia Municipal: fortalecimiento con Se mantiene y se fortalece en lo preventivo;
operativos conjuntos y capacitacion; en 2020 tamafo y funciones se deciden con datos y
ya estudiaba renovar camaras con la Fuerza con el Concejo (Eje 5)

Publica (El Mundo)

Digitalizacion de tramites y simplificacién Se mide cuanto ya estaenlineay se
de la tramitologia completa con una ventanilla Unica y puntos
de ayuda digital (Ejes 3y 9)
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Ya existe o se anuncio

Red vial: asfaltado, rehabilitacién y
mantenimiento, con reuniones periddicas
para programar la maquinaria; unos 1.000 km
de red cantonal

Espacios publicos: parque, La Sabana,
polideportivo, bulevar, mercado y escenario
de la radial; televigilancia con empresa
privada; canchas, iluminacion, arborizacién

Descarbonizacion: estudio de huella de
carbono, rutas de separacion de materiales,
centros de acopio con canje, arborizacion,
capacitacién en escuelas

Acueducto nuevo del AyA para San Ramoény
Palmares, concluido segun el AyA en junio de
2026 (El Mundo)

Hospital, 19 EBAIS, UCR Sede de Occidente
y sede del INA

Qué hace este plan

Se suma el inventario publico y el orden de
obras por necesidad (Eje 2)

Se continva el mantenimiento. La
televigilancia queda con reglas escritas de
quién ve las imagenes (Eje 5)

Se verifica qué se hizo, se mantiene lo que
sirve y se integra al plan de residuos (Eje 1)

Se exige que llegue a los barrios con avisos y
metas puUblicas (Eje 1)

Son aliados del Nivel 2 en salud, empleo y
cuido

El plan 2020-2024 no incluia metas numeéricas, montos ni cronogramas, y no traia
programas especificos para agua, cultura, turismo, mujeres, personas con discapacidad ni
migrantes. Eso es lo que este plan agrega: linea de base, metas, costos provisionales y los
ejes que faltaban.

Donde duele y a quién no escuchamos

Antes de prometer obras hay que saber qué relaciones estan rotas. Este mapa es una
hipdtesis: se armd con noticias y datos publicos, y se confirma o se corrige en las
asambleas de los primeros 100 dias. Si la gente dice que no es asi, el mapa cambia. La
posicion usa la escala de “Como trabajamos”: O se ignora, 1trato justo, 2 miedo.
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Relacién

Vecinos y agua

Municipalidad y AyA

Distritos lejanos y centro

Pequeios productores y
mercado

Pequenos productores y
compra publica

Empresas grandes y
Municipalidad

Municipalidad y
Gobierno central

Lo que parece pasar hoy

Cortes largos,
informacion confusa;
hablan de “caos en
suspensiones del
servicio” (El Mundo)

Los avisos llegan cuando
ya no hay aguay el
servicio vuelve horas
después de lo anunciado
(febrero de 2026)

Cuatro distritos reunen
cercade lamitad de la
gente, pero la atencién se
concentra en el centro

Pregunta para las
asambleas: i dependen de
intermediarios y de
precios que no controlan?

Pregunta para las
asambleas: ¢ pueden
venderle ala
Municipalidad y a otras
instituciones?

Pregunta para las
asambleas: ¢ pueden
reclamar sin temor, o
dependen de un permiso
o un favor?

Obras de las que se
depende (carretera,
acueducto, hospital) y
poco poder para exigir
plazos

Posicién

0

Qué pide

Decir la verdad, dar
horarios y responder

Mesa de trabajo con
metas publicas

Presupuesto y voz por
distrito

Medir antes de afirmar
(Eje 3)

Ventanilla propiay
compra publica local
(Eje 3)

Reglas igualesy
publicadas
Alianza con metasy

fechas escritas
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Relacién

Personas mayores y
servicios

Mujeres, personas con
discapacidad y
migrantes

Joévenes

Policia y comunidad

Lo que parece pasar hoy Posicion

Casi una de cada seis 0
personas tiene 60 afios 0

mas y hay pocos servicios
pensados para ellas

Sin cifras locales ?
Sin cifras locales ?
Sin cifras locales ?

Qué pide

Cuido y accesibilidad

Medir antes de afirmar
(Eje7)

Preguntar en las
asambleas

Preguntar en las
asambleas

Cémo se usa. Cada fila se vuelve una pregunta en las asambleas: “; Siente usted que lo
escuchan?”. Con las respuestas se pinta el mapa real y se ajustan las prioridades. Las filas
con ? son las que todavia no podemos juzgar.

Hipotesis por validar en las asambleas

Estas ideas aparecen en los ejes como preguntas, no como hechos. Se confirman o se
descartan con vecinos, y con datos oficiales cuando existan, antes de gastar en ellas.

Eje 3 (trabajo): si los pequefios productores dependen de intermediarios; si las
empresas grandes dejan de reclamar por temor; si la compra publica local alcanza a los

productores del cantén.

Eje 4 (vivienda): doénde estan las familias en zonas de riesgo y cuantas viven en
precario (se parte del mapa oficial, no de supuestos).

Eje 5 (seguridad): qué parte de lainseguridad que se siente coincide con los conteos
oficiales del OlJ, y en qué barrios.

Eje 6 (personas mayores): cuantas personas de 60 aflos o0 mas viven solas y cuantas

cuidan a otra persona.

Eje 7 (igualdad): qué barreras enfrentan las mujeres, las personas con discapacidad y
las personas migrantes; qué parte de los tramites no esta en lengua de sefias ni en
formatos accesibles.

Eje 9 (tecnologia): si las personas sin internet o sin celular quedan fuera de los
tramites en linea.
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Eje 1: Agua, residuos y ambiente

Meta: que ninguna familia pase dias sin agua sin saber por qué, y que las lluvias, la sequia
y la basura dejen de tomar por sorpresa al cantdn.

Enfoque de género y derechos. Los horarios, cisternas y avisos se disefian con mujeres y
personas cuidadoras en la mesa del agua, y se priorizan hogares con personas mayores,
nifez y personas con discapacidad.

Hoy. En abril de 2026 vecinos contaron que pasaban hasta siete dias sin agua durante el
dia (CR Hoy). El 3 de junio de 2026 el AyA anuncié el nuevo acueducto concluido y listo
para entrega provisional, sin precisar cuantas comunidades ya se benefician (El Mundo).
La inversién anunciada en 2024 para los acueductos de San Ramén y Palmares fue de
US$15,6 millones (El Mundo). El cantén tiene 14 ASADAS y la Reserva Biolégica Alberto
Manuel Brenes en sus montafias.

Arrastramos. Cortes que se repiten desde hace mas de diez afios segun los vecinos. Una
obra que tardd afios: la segunda fase se estimaba en US$9 millones hacia 2018 y se
actualizé a US$15,6 millones. Alcantarillas y quebradas que no aguantan: 110 incidentes en
un solo aguacero el 29 de setiembre de 2025.

Enfrentamos. Sequias y calor cada vez mas fuertes: en 2026 la CRGR advirtié un déficit
de lluvias de 10% a 30% en el Valle Central para 2026-2027 (Delfino). Avisos tardios de
corte. Residuos sin cifras pUblicas actuales (toneladas, costo, destino final, morosidad).

Viene. Después de una sequia suelen llegar lluvias fuertes sobre suelos secos y calles sin
mantenimiento: primero falta agua, luego sobra de golpe. El Nifio de 2026-2027 ya habra
pasado cuando este gobierno empiece en 2028, por eso el plan no depende de él: propone
un plan permanente de sequia y calor, para que la proxima sequia o el préximo aguacero
no encuentren al cantén desprevenido.

Nivel 1: 1o que hace la Municipalidad
e Mapa publico del agua en 60 dias. Una pdagina por barrio: quién da el agua (AyA,
ASADA o municipal), cuando hubo cortes y cuando se arregla.

» Mesadel agua cada mes con el AyA, las ASADAS y cada distrito; metas escritas y actas
publicas.

» Cisternas para el verano con ruta y horario publicos; primero personas mayores,
escuelas y centros de salud.
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Plan completo

« Plan de sequiay calor (primer afio). Mapa de los barrios que primero pierden agua,
rutas de cisternas listas desde enero, sombra y puntos de agua potable en escuelas,
mercado y paradas, y alerta de calor para personas mayores y nifiez. Se revisa cada ano
con la mesa del agua.

o Limpieza antes de la lluvia. Alcantarillas, cafos y cauces limpios antes de mayo cada
ano, con calendario por distrito.

» Avisos por mensaje de cortes, alertas de lluvia y puntos de ayuda, con un numero de
contacto visible. Es el mismo servicio de avisos que usan los demas ejes (obras,
caminos, tramites); se construye una sola vez aqui.

« Residuos (Ley 8839). Cuentas claras de la basura en una pagina (cuanto se recoge,
cuanto cuesta, a déonde va, como se calcula la tarifa), calendario de recoleccién por
barrio con ruta de reciclables, compostaje piloto con residuos del mercado y las
escuelas, campana de residuos no tradicionales en fechas fijas y vigilancia de
botaderos clandestinos que tapan los cauces.

« Ambiente. Se continva la arborizacion y las rutas de separacion iniciadas en 2020-
2024. Los edificios municipales captan lluvia y no riegan con agua potable.

Nivel 2: alianzas y reformas

» Contrato de metas con el AyA: fechas, presiones minimas y avisos claros. Las
compensaciones para quien sufra cortes largos tocan las tarifas, que fijala ARESEP, y
podrian requerir una ley; se proponen, no se prometen.

» Plan de cuencas con los cantones vecinos (Palmares, Naranjo, Grecia, Alfaro Ruiz y
otros) para proteger nacientes y zonas de recarga.

» UCR Sede de Occidente: medir caudales, calidad del agua, riesgo de inundacion y flujo
de residuos, con datos abiertos.

» Fondo comunitario del agua: grandes usuarios aportan segun su consumo y el dinero
va a los barrios con mas cortes. Toca las tarifas, que fija la ARESEP, y probablemente
requiere una ley: se lleva como propuesta ala UNGL y a la Asamblea Legislativa, no
como promesa.

» Pago por servicios ambientales que llegue a las familias que cuidan nacientes,
gestionado ante el FONAFIFO (Fondo Nacional de Financiamiento Forestal).

» Reciclaje con reglas: alianza con personas recicladoras, cooperativas y
municipalidades vecinas; exigir a productores de empaques y llantas que se hagan
cargo, como pide la ley, junto con el Ministerio de Salud y el MINAE.
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Plan completo

Nuevos retos. Que el crecimiento de viviendas supere la capacidad del acueducto nuevo.
Sequias y aguaceros fuertes en el mismo afo. Conflicto entre quienes usan el agua para
riego y quienes la usan para beber. Rumbo: cada afo la mesa del agua revisa las metas y
publica qué se cumplid; un barrio que sigue en 0 tiene prioridad en el siguiente
presupuesto.

Estado final. A 4 afios: todo barrio tiene horario publico de agua y un numero al que llamar,
los cortes largos se atienden con cisternas, la basura tiene calendario y las alcantarillas se
limpian antes de cada lluvia. A 10 afios: el cantdn conoce y protege sus cuencas y no
depende de la suerte para tener agua.

Eje 2: Caminos, transito y transporte

Meta: que llegar al trabajo, a la escuela o al EBAIS no dependa de cuanto dinero tenga la
familia ni de qué tan lejos viva del centro.

Enfoque de género y derechos. Rutas de bus, aceras, paradas e iluminacién se disefian
para quien cuida, carga o se mueve con dificultad. El estudio de movilidad separa los viajes
por sexo, edad y discapacidad.

Hoy. El cantén mide mas de mil kildmetros cuadrados y tiene 14 distritos; cada camino
dafado afecta a varias comunidades a la vez. El plan 2020-2024 habla de unos 1.000 km de
red vial cantonal y de asfaltado y mantenimiento con reuniones periddicas para programar
la maquinaria. No hay cifra publica y reciente de kildmetros en mal estado. Si hay un
puntaje: infraestructura de transporte 12,0 en el indice de Competitividad Cantonal 2023,
el mas bajo de laregién (Grecia, 48,8). La ruta a San José estd en obras y el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion Publica 2027-2030 proyecta dejar la ampliacidon en 74% de
avance a fines de 2030 (la nota no aclara si es avance fisico) (El Observador).

Arrastramos. Una ruta que espera ampliacién desde hace afios (hay notas de 2019 sobre
presupuesto extraordinario, Delfino). Caminos de montafia con riesgo de derrumbe: en
2021 el Lanamme advirtid alto riesgo en tres puntos de la ruta San Ramén-Cambronero
(CR Hoy); es un dato viejo y hay que verificar qué se arregld. Alcantarillas colapsadas que
convierten un aguacero en inundacién.

Enfrentamos. Desvios y tacos por las obras. Quienes no tienen carro (personas mayores,
estudiantes, productores) dependen del bus y falta medir si los horarios les sirven.
Presion sobre el centro por carros, buses, motos y peatones.

Page 14 of 62


https://observador.cr/gobierno-de-laura-fernandez-dejaria-en-un-74-avance-de-carretera-san-jose-san-ramon/
https://delfino.cr/2019/05/gobierno-pide-presupuesto-extraordinario-de-40-mil-millones-para-obras-impostergables-en-ruta-san-jose-san-ramon
https://crhoy.com/nacionales/advierten-alto-riesgo-de-colapso-total-en-3-puntos-de-la-ruta-san-ramon-cambronero/

Plan completo

Viene. Cuando termine la ampliacidn bajara el tiempo de viaje y subira la demanda de
vivienda y terrenos, con mas presion sobre agua, escuelas y calles. Prepararse desde ya
es mas barato que arreglar después.

Nivel 1: 1o que hace la Municipalidad

» Inventario de caminos. A 100 dias, los que conectan escuelas, EBAIS y fincas, con su
estado y las familias que dependen de ellos; a 12 meses, todos. Mapa publico. Se parte
del Plan Quinquenal de Conservacion y Desarrollo Vial (Ley 9329), que el cantén ya
debe tener, y se completa con visitas de campo en vez de empezar de cero.

» Orden de obras por necesidad, no por cercania, con lista y criterios publicos.

» Cadadistrito decide una parte del gasto vial por medio del presupuesto participativo;
el Concejo de Distrito propone, la Municipalidad ejecuta y rinde cuentas obra por obra.

» Mantenimiento antes que obra nueva: una parte fija del presupuesto vial conservalo
que ya existe.

» Paso seguro en el centro: aceras continuas, cruces marcados y velocidad baja frente a
escuelas, mercado e iglesia. El dinero para aceras y pasos seguros puede venir de la
Ley 9976 de movilidad peatonal (se verifica con asesoria legal).

» Plan de desvios durante las obras: rutas alternas sefializadas, horarios de carga y
descarga y una linea directa para reportar problemas.

Nivel 2: alianzas y reformas

» Mesa permanente con el MOPT y el CONAVI, con calendario de la ampliacién e
informe trimestral.

» Rutas de bus que sirvan a los distritos lejanos y a estudiantes, con cooperativas y
empresas.

» Estudio de movilidad con la UCR: donde se mueve la gente, cuanto cuesta y quién
queda sin acceso.

« Rutas nacionales de montaiia (como San Ramén-Cambronero): gestionarlas con el
Gobierno central.

o Ley 9329: pedir que se cumpla la transferencia de recursos de la red vial cantonal. Se
verifica con asesoria legal qué llega y qué se retrasa. Pefias Blancas tiene su propio
Concejo de Distrito (Ley 8173) y hoy no entra en el reparto de recursos viales; hay una
reforma en tramite para incluirlo, cuyo estado se verifica.
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Plan completo

Nuevos retos. Que las obras se estiren mas alla de 2030. Que suban los terrenos y
expulsen a familias jdvenes. Que aparezcan opciones de transporte nuevas (apps,
bicicletas eléctricas) sin reglas locales. Rumbo: cada seis meses se compara el inventario
con las obras hechas; el distrito que recibié menos de lo que le correspondia empieza
primero el siguiente semestre.

Estado final. A 4 afios: todos los caminos tienen estado conocido, las obras siguen un
orden publico y el centro se puede caminar con seguridad. A 10 afios: nadie queda a mas
de un viaje razonable de la escuela, el EBAIS y el mercado.

Eje 3: Trabajo, economia local, turismo y cultura

Meta: que el trabajo en San Ramdn sirva para vivir bien y sostener a la comunidad, y que la
culturay el paisaje del cantdn sean parte de su economia y no solo un adorno.

Enfoque de género y derechos. Ferias, crédito y capacitacidon con cupos y horarios para
mujeres productoras y personas con discapacidad. Se publica quiénes participan, por
sexo y distrito.

Hoy. San Ramén tiene 538 pymes activas (cerca de 5,8 por 1.000 habitantes, con la
poblacién del censo; MEIC, setiembre de 2024) v, a la vez, el desempleo mas alto de los
ocho cantones comparados (14,4 en 2023). Tiene la UCR Sede de Occidente con mas de
2.200 estudiantes (USAC), una sede del INA, la Reserva Biolégica Alberto Manuel Brenes
y fama de “Tierra de Poetas”. Segun PROCOMER, queda fuera de la Gran Area
Metropolitana, lo que le abriria los incentivos de la Ley 10234 (se confirma con asesoria
legal). En la region occidente la agricultura da 19,6% del empleo y el comercio 18,6%; son
cifras regionales, no del cantén.

Arrastramos. Tramites municipales: licencias en 10 dias naturales y uso de suelo en 10
(PROCOMER, 2023); se mide si es el tiempo real. Si los productores pequefios dependen
de intermediarios y silos jévenes formados se van del cantdn son preguntas para las
asambleas (ver “Hipotesis por validar”). Turismo y cultura sin plan ni cifras propias: el plan
2020-2024 no trae programas de turismo ni de cultura.

Enfrentamos. Sequias y lluvias fuertes: menos lluvia puede significar menos cosechay
mas costo para quien siembra o cria ganado. Las obras de la ruta complican la entrega de
productosy la llegada de clientes. Cudnta gente trabaja por cuenta propia, sin seguro ni
crédito, es una pregunta por medir: no hay cifra local.
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Plan completo

Viene. Con laruta ampliada llegardn mas empresas grandes y tiendas de cadena: pueden
dar empleo o sacar a los negocios pequefos si no hay reglas claras. La automatizaciéon
cambiara qué trabajos existen.

Nivel 1: 1o que hace la Municipalidad

» Ventanilla Unica fisica y digital para patentes, permisos y consultas, con plazo maximo
publicado de cada tramite. Licencias comerciales de 10 a 5 dias naturales en el primer
afno.

» Compra municipal abierta. Todas las compras siguen la Ley 9986 y se hacen por SICOP.
Se publica con anticipacion qué se va a comprar, se aplican las reglas de la Ley 9986
para pymes (preferencias y cupos para pequeias empresas), sin dividir compras para
evitar controles, porque eso seria fraccionamiento prohibido, y se capacita a
productores y comercios para registrarse. Se verifica con asesoria legal.

» Feria permanente de productores, un dia fijo por semana, con cobro justo por el
puesto.

» Mesade crédito local. La Municipalidad no presta dinero. Reune a cooperativas,
asociaciones y al Sistema de Banca para el Desarrollo (Ley 8634), pone espacio y
asistencia técnicay publica qué crédito existe y coémo pedirlo.

« Ventanilla de inversion. Las reglas para cualquier inversion (permisos, plazos, agua,
vias, empleo local) se publican desde el inicio y valen igual para todos. Se busca atraer
buena inversion, no frenarla, y conectarla con la UCR, el INA y los colegios técnicos
para contratar jovenes del cantén.

» Turismoy cultura con base en lo que ya hay. Estudio de demanda con la UCR antes de
prometer visitantes; calendario cultural anual con al menos una actividad por trimestre
en cada distrito (biblioteca mévil, musica, poesia, ferias de lectura); ruta de “Tierra de
Poetas” y senderos con las ASADAS y comunidades que cuidan las nacientes; se
mantienen los espacios recuperados (parque, polideportivo, bulevar, mercado).

» Ventanilla agropecuaria con el MAG y caminos de produccién en los primeros lugares
del inventario vial.

Nivel 2: alianzas y reformas

» Cooperativas de productores y de compra conjunta para vender directo y comprar
insumos mas baratos.

e UCReINA: formary colocar a jévenes del canton en empleos del cantdn, con pasantias
y oficios que ya existen aqui.
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Plan completo

» Seguro para sequiay lluvia fuerte con el INS y el MAG, pensado para productores
pequenos.

e Turismo: alianzas con el ICT y las cdmaras locales para promocidén; convenios
voluntarios con grandes proyectos (empleo local, agua, vias, reparacion si se van),
vinculables a los incentivos de la Ley 10234.

» Reformas nacionales que se impulsan con la UNGL y los diputados: limite a los lotes sin
uso (“capital muerto”) y que los impuestos pesen menos sobre lo basico y mas sobre el
lujo excesivo. La Municipalidad no puede crear impuestos.

Nuevos retos. Que lleguen cadenas grandes y compitan con el comercio del centro. Que
la automatizacién reduzca ciertos trabajos antes de que haya otros. Que la mesa de
crédito atraiga a quienes quieran aprovecharse. Rumbo: la Municipalidad no maneja
dinero de crédito: en la mesa solo publica informacidn. Cada pago grande de la
Municipalidad lleva una segunda revision interna antes de la firma legal de la Alcaldia, y
quienes coordinan la mesa rotan cada ao.

Estado final. A 4 afios: ventanilla Unica, feria semanal, mesa de crédito con reglas claras y
un calendario cultural en cada distrito. A 10 afios: mas empleo dentro del canton,
productores con precios justos y empresas que se quedan porque aportan.

Eje 4: Vivienda y ordenamiento del territorio

Meta: que crecer no signifique expulsar a las familias de siempre ni construir donde el
agua o la montana pueden hacer dafo.

Enfoque de género y derechos. El plan regulador y la vivienda social consideran a
hogares con jefatura femenina, personas con discapacidad y migrantes, y se consulta a
mujeres de cada distrito.

Hoy. El cantén gand unas 12.700 personas entre 2011y 2022, No hay cifras publicas faciles
de consultar sobre viviendas en riesgo o informales en San Ramén; en el pais hay unas
232.000 personas en 572 asentamientos informales (El Observador) y el cantén debe
medirse con sus propios datos. Con 110 incidentes en un solo aguacero, se sabe que el
riesgo existe.

Arrastramos. Un plan regulador que no termind de acordarse: en julio de 2022 la audiencia
publica se pospuso sin nueva fecha porque la poblacién llevé “muchisimas dudas” (El
Mundo); hay que verificar en qué estado esta hoy. Si hay construcciones en zonas de
riesgo es algo que debe responder el mapa oficial. Un distrito central con poca poblacion
mientras otros concentran la gente y piden servicios.
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Plan completo

Enfrentamos. Alcantarillas y cauces que no aguantan. Terrenos que pueden subir con la
expectativa de la nueva ruta. Dudas de la poblacion sobre quién gana y quién pierde con el
plan regulador.

Viene. Si la ruta mejora, llegarad gente que trabaja en San José y busca vivir aqui. Sin reglas,
la presion cae sobre las familias jévenes del cantdn, que no podran pagar el terreno, y
sobre el agua, que no alcanza para todos.

Nivel 1:1o que hace la Municipalidad

» Planregulador con la gente. Se retoma con asambleas en cada distrito, lenguaje sin
tecnicismos y mapas visibles. Las dudas se contestan por escrito y se publican. Una
persona vecina elegida por sorteo hace de voz critica vecinal antes de que se apruebe.
El plan lo aprueba el Concejo con el visto bueno del INVU: las asambleas lo mejoran, no
lo sustituyen.

« Mapa puUblico de riesgo de inundacién y derrumbe, con aviso a las familias que viven en
esas zonas.

« No construir en el cauce. Donde haya mapas oficiales de amenaza (CNE) o laley lo
prohiba (la Ley Forestal protege cauces y nacientes), no se da permiso nuevo; donde
todavia no hay mapa, se elabora primero. A las familias ya instaladas se les ofrece
reubicacion voluntaria y acompafada.

 Inventario de lotes y casas vacias: cuantos hay, de quién sony por qué estan sin uso;
invitacidon voluntaria a darles uso (huertas, ferias, vivienda).

» Permisos de construccidn con plazo maximo y seguimiento desde el celular.

» Propuestas de densidad por distrito, discutidas en consulta, para que el crecimiento
no se concentre en un solo lugar. Entran al plan regulador y se envian al INVU para su
aprobacion; no lo sustituyen.

Nivel 2: alianzas y reformas
» Viviendade interés social con el BANHVI, el INVU y cooperativas, con acceso
gradual: primero quien vive y trabaja en el canton.

« Impuesto progresivo a lotes ociosos y vivienda de lujo vacia (Ley 7509 de bienes
inmuebles): reforma nacional que se impulsa con la UNGL y la Asamblea Legislativa.

« CNE (Ley 8488): reubicaciones y obras de prevencién en zonas de riesgo.

e UCR: estudios de suelos, laderas y cauces con datos abiertos.
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Plan completo

Nuevos retos. Que el plan regulador vuelva a frenarse por desconfianza. Que suba el
costo de vivir después de la ruta. Que se construyan viviendas sin agua suficiente.
Rumbo: el plan regulador se revisa en publico cada dos o tres afios y una regla que no
funciona se cambia o se retira sin pena.

Estado final. A 4 afios: plan regulador discutido y aprobado con participacion, mapa de
riesgo vigente y ningun permiso nuevo donde el mapa oficial o la ley lo prohiban. A 10 afios:
el cantdn crece donde hay agua, camino y servicio, y los jévenes pueden quedarse.

Eje 5: Seguridad y convivencia

Meta: que la gente se sienta segura en su barrio, que se detenga la violencia y que quien
se equivoque pueda reparar y volver.

Enfoque de género y derechos. La seguridad incluye la violencia doméstica y el acoso.
lluminacion y espacios se disefian con mujeres y jévenes, y la Policia Municipal se capacita
para recibir denuncias.

Hoy. Para medir la violencia hace falta el conteo de homicidios del OlJ de los Ultimos tres
afos; se publica en los primeros 60 dias. Como referencia, el ICN calculé para 2023 una
tasa de 14,8 homicidios por 100.000 habitantes (un solo afio, con su propia base de
poblacidn), cerca de la del pais (16,7) y por encima de la regién (8,8). Los asaltos (213,0) y
los robos (352,2) por 100.000 también superan el promedio nacional (191,0 y 305,2). El pais
cerr6 2025 con 873 homicidios, el tercer afio mas violento de su historia (Delfino), y el
cantén ha vivido hechos graves, como un triple homicidio ocurrido en marzo de 2025 (El
Observador).

La Policia Municipal ya existe. En 2020 la Municipalidad ya contaba con una y estudiaba
con la Fuerza Publica renovar camaras en el casco central y algunos distritos. El plan 2020-
2024 propuso fortalecerla con operativos conjuntos, capacitacion y televigilancia. No
encontramos cifras actuales de oficiales ni de presupuesto: se miden. Este plan la
mantiene y la fortalece en lo preventivo, no en la mano dura.

Arrastramos. Una idea frecuente en el pais es que la seguridad es “de otros” (del OlJ, del
Ministerio); se pregunta en las asambleas si aqui también se siente asi. Hace afios un
proyecto de seguridad se atrasé por una firma pendiente (El Mundo); es un dato viejo,
pero muestra el patron. Si hay pocos lugares de encuentro para jévenes en los distritos
alejados es una pregunta para las asambleas.
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Plan completo

Enfrentamos. Un pais con altos niveles de violencia y narcomenudeo que puede llegar a
barrios con pocos servicios. El Atlas de Desarrollo Humano 2026 incorpora un indice de
vulnerabilidad a las drogas por cantén (Delfino); el dato de San Ramén se consultay se
publica. Las obras de la ruta traen mas transito y mas gente que no conoce el canton.

Viene. Si el cantdn se vuelve zona de paso, aumentan robos, estafas y presion del
narcomenudeo. El riesgo es que, ante el miedo, se pida mano dura sin reparar la causa: el
vinculo roto.

Nivel 1:1o que hace la Municipalidad

Primero entender qué teme cada barrio. Reuniones breves con una pregunta: ;qué le
da miedo y a quién le importa? Los resultados se publican.

Prevencion con iluminacion y espacio publico, donde hubo hechos o donde la gente
siente miedo.

Casas de encuentro juvenil en los distritos, con deporte, musica y oficios, abiertas en
las tardes y noches.

Mediacién comunitaria: personas capacitadas que ayudan a resolver conflictos entre
vecinos antes de que escalen.

Camaras con control ciudadano. Reglas escritas de quién ve las imagenes, por cuanto
tiempo y cdmo se revisa, conforme a la Ley 8968 de datos personales. La vigilancia sin
control genera miedo.

Coordinaciéon semanal con la Fuerza Publica y el OlJ, con informe mensual abierto.

Policia Municipal preventiva, con tamafio decidido con datos y consulta, formacion en
mediacién y derechos humanos, y rendicion de cuentas al Concejo. Apoya a la Fuerza
Publica; no la sustituye.

Nivel 2: alianzas y reformas

Detener la violencia con limites claros. La fuerza legal, proporcional y bajo control civil
le corresponde a las instituciones nacionales. La Municipalidad se alia y pide cuentas.

Justicia que repara, con el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia: reintegracion
acompafada de quien cumplié su sancion.

IAFA e ICD: prevencion de drogas y atencion al consumo problematico.
Empleo para quien sale de la carcel o deja de consumir, con empresas y comercios.

Proteccion al denunciante: canal seguro para denunciar corrupcion o amenazas.
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El limite de la prevencién. La prevencidn municipal es fuerte para evitar y reparar, pero
débil frente a un poder armado ya instalado. Por eso se subordina al trabajo del OlJ y la
Fuerza Publica. La meta de homicidios es compartida: la Municipalidad no promete
resolverla sola.

Nuevos retos. Que la seguridad se use como bandera politica. Que el miedo lleve a
linchamientos digitales. Que grupos criminales ofrezcan “ayuda” a barrios abandonados.
Rumbo: cada seis meses se publica qué funciond; una medida que aumenta el miedo en
vez de bajarlo se cambia.

Estado final. A 4 afios: cada barrio sabe qué teme y qué se hace, hay lugares de encuentro
para jévenes y coordinacion abierta. A 10 afios: la seguridad se vive como algo de la
comunidad y la violencia se detiene con firmeza y con reparacion.

Eje 6: Personas y cuido (salud, educacion, mayores, deporte y
juventud)

Meta: que cada persona, desde un bebé hasta una abuela, tenga donde ser atendida,
aprender, moverse y ser escuchada, viva donde viva.

Enfoque de género y derechos. El trabajo de cuido recae sobre todo en mujeres. El plan lo
reconoce, lo mide y busca redistribuirlo con la red de vecinos y el cuido remunerado.

Hoy. San Ramodn tiene 14.795 personas de 60 afios 0 mas, cerca de 16% de la poblacion
(15,9% con la base del censo 2022; se confirma con el cuadro oficial) (estimacion del
INEC). Tiene un hospital de la CCSS, 19 EBAIS (el mayor nimero de la regién), la UCR Sede
de Occidente y una sede del INA. Pero la exclusion intraanual en los colegios fue de 4,2%
en 2021 (dato antiguo), la mas alta de la regién (en Naranjo, 0,3%). No hay cifras publicas
recientes de listas de espera, cobertura de cuido ni uso de espacios deportivos: se miden
en los primeros 100 dias.

Arrastramos. Servicios de salud, educacidén y cuido concentrados en el centro, lejos de
quien vive en los distritos altos o de montafa. Servicios repartidos entre CCSS, MEP, IMAS
y Municipalidad que no siempre se coordinan (hay que medir cuanto). Si hay poca
atencion a la salud mental, a la soledad de las personas mayores y a las madres solas es
una pregunta para las asambleas.

Enfrentamos. Una poblacion que envejece; cuantas personas viven solas y lejos de un
centro de salud lo mide el censo de cuido. El calor y la sequia afectan mas a bebés,
personas mayores y personas con enfermedades crdnicas. Jovenes con poco espacio
para participar.
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Viene. Mas personas mayores necesitaran cuido y habra menos familias con tiempo para
darlo. El cuido sera uno de los trabajos mas necesarios del cantdn. Los jévenes, cada vez
mas conectados, esperaran servicios en el celular y trato directo.

Nivel 1: 1o que hace la Municipalidad

Censo de cuido. Quién vive solo, quién cuida a alguien y quién necesita ayuda urgente.
Casa a casa, con consentimiento escrito. Prioridad: personas de 75 ailos o masy
quienes viven solas. Antes de empezar se hace una evaluacioén de impacto en
proteccién de datos (Ley 8968): los datos solo los guarda la Municipalidad, con acceso
limitado y un protocolo para el personal que visita. A los 6 meses, un piloto en los tres
distritos de la primera ola; a 12 meses, el cantén completo.

Red de vecinas y vecinos que acompafian: una persona de confianza en cada
comunidad que visita a quienes viven solos y avisa cuando hay un problema. Cada
visitante se capacita, anda identificado, pasa por verificacién de antecedentes y visita
en pareja la primera vez; hay un protocolo ante maltrato o abandono y solo ve los datos
que necesita.

Espacios publicos accesibles: aceras sin huecos, bancas en las paradas, bafios
publicos y sombra.

Un espacio deportivo cuidado y abierto en cada distrito, con actividades para todas
las edades y horario justo.

Consejo joven del cantdn. Jovenes de cada distrito con voz y una parte pequefia del
presupuesto para proyectos que ellos decidan.

Plan de calor y sequia (parte del plan del Eje 1): puntos de agua, avisos por mensaje
(ver Eje 1) y visitas a personas mayores.

Nivel 2: alianzas y reformas

CCSS: EBAIS y atencion movil en los distritos mas alejados, con metas publicas de
tiempos de espera.

Red de cuido con el IMAS, la CCSS y organizaciones comunales, con trabajo de cuido
pagado y capacitado.

UCR: trabajo comunal estudiantil para acompanar a personas mayores, nifiez y salud
mental.

MEP: evitar que jovenes dejen el colegio, con becas locales y transporte escolar.

Reformas nacionales que reconozcan y paguen el trabajo de cuido, que hoy recae
sobre todo en mujeres.
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Nuevos retos. Que el cuido supere la capacidad de las familias y las instituciones. Que la
soledad y la salud mental empeoren en jornadas de calor o de lluvia. Rumbo: cada afio se
revisa el censo de cuido, se publican los casos atendidos (sin nombres) y se ajusta dénde
hace falta mas.

Estado final. A 4 afos: una red de vecinos que acompana a las personas mayores, un
espacio publico vivo en cada distrito y un consejo joven funcionando. A 10 afos: nadie
envejece solo en San Ramodn y los jévenes sienten que su cantdn los escucha.

Eje 7:Igualdad e inclusién (mujeres, discapacidad y migrantes)

Meta: que ninguna persona quede fuera de un servicio, de una acera o de una decisidén por
ser mujer, tener una discapacidad o haber llegado de otro pais.

Enfoque de género y derechos. Este eje concentra la perspectiva de género,
discapacidad y migracion; los demas ejes la aplican cada uno en su tema. Asi se cumple el
articulo 17 e) del Cédigo Municipal, que pide perspectiva de género y enfoque de
derechos en el diagndstico (se verifica con asesoria legal).

Hoy. No encontramos cifras locales publicadas sobre violencia contra las mujeres,
personas con discapacidad ni poblacién migrante en San Ramén, y el plan municipal 2020-
2024 no trae programas para estos grupos. El censo 2022 del INEC si pregunté por
discapacidad y pais de nacimiento; esos datos por cantdn se consultan y publican en los
primeros 100 dias. Mientras tanto, lo que sabemos es indirecto: casi una de cada seis
personas tiene 60 afios 0 mas, muchas de ellas mujeres que viven solas o cuidan a otras
personas, y el cantdn tiene aceras, paradas y edificios que se deben revisar con la Ley
7600 en la mano.

Arrastramos. Hipdtesis por validar: servicios pensados para quien llega facil al centro, no
para quien usa silla de ruedas, bastén o cochecito, ni para quien no habla bien espafiol o
no tiene papeles. El cuido recae sobre las mujeres sin pago ni descanso. A menudo quien
es victima de violencia y depende de su agresor para vivir calla por miedo (un caso tipico
del 2 enlaescala).

Enfrentamos. Un cantdn agricola donde el trabajo de temporada puede atraer a personas
migrantes sin seguro ni contrato (a confirmar con el censo). La violencia doméstica puede
subir con el desempleo (14,4 en 2023) y el encierro; se sigue con datos del OlJ y el INAMU.
Edificios municipales y espacios publicos que quiza no cumplen la Ley 7600 (se mide).
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Viene. Mas personas mayores con movilidad reducida, mas familias migrantes que se
quedan a vivir y mas mujeres que quieren trabajar y estudiar si hay dénde dejar a quien
cuidan.

Nivel 1: 1o que hace la Municipalidad

Oficina de la Mujer fortalecida (se verifica con asesoria legal la figura vigente en el
Caddigo Municipal) con atencién y derivacién a INAMU, Fuerza Publica y Old en casos
de violencia, y personal municipal y policial capacitado para recibir denuncias.

Comision de Accesibilidad con voz real. Una auditoria publica de edificios, aceras y
paradas municipales contra la Ley 7600; un calendario de arreglos que prioriza
escuelas, EBAIS, el mercado y la Municipalidad.

Ventanilla amable: informacion en lenguaje sencillo, atencion prioritaria, interpretacion
en LESCO en fechas anunciadas y ayuda para quien no lee bien o no habla espafiol.

Contratacion inclusiva: cumplir y publicar la reserva de al menos 5% de las vacantes
para personas con discapacidad que fija la Ley 8862 (su aplicacién a las
municipalidades se confirma con asesoria legal), y paridad en cargos de confianza.

Participacion sin excusas: reuniones y asambleas en horarios y lugares que permitan
asistir a quien cuida o trabaja (y con cuido de nifios en el lugar), y representacion de
mujeres, personas con discapacidad y migrantes en los Concejos de Distrito y el
consejo joven.

Informacidn sobre derechos: puntos de ayuda sobre tramites migratorios, seguroy
derechos laborales, sin pedir documentos para recibir informacion.

Nivel 2: alianzas y reformas

INAMU, IMAS y CCSS: casas de refugio, redes de cuido y atencién a victimas;
coordinacion con el OlJ para dar seguimiento a denuncias.

CONAPDIS: capacitacion, ayudas técnicas y apoyo para adecuar edificios.

INA y UCR: formacion para mujeres y personas con discapacidad en oficios con
demanda en el canton.

Direccion General de Migraciéon, ACNUR y organizaciones locales: orientacion y
regularizacion para quien trabajay vive en el canton.

Reformas nacionales que reconozcan y paguen el trabajo de cuido.

Nuevos retos. Que el cuidado se vuelva un trabajo informal sin proteccion. Que algunos
grupos usen el miedo al extranjero para dividir. Que la accesibilidad se arregle solo en el
centro. Rumbo: cada afio se publica la auditoria de accesibilidad y las cifras (sin nombres)
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de casos atendidos, y se escucha a los tres grupos antes de ajustar.

Estado final. A 4 afios: edificios y rutas principales accesibles, atencién de violencia
coordinada con las instituciones y una ventanilla que atiende a todas las personas. A 10
afos: nadie en San Ramoén necesita pedir un favor para entrar a un servicio ni para ser
escuchado.

Eje 8: Gobierno abierto y finanzas

Meta: que cualquier vecino pueda saber en qué se gasta cada coldn, pueda cuestionar ala
Municipalidad sin miedo y vea que su reclamo tiene respuesta.

Enfoque de género y derechos. Los datos del tablero se publican por sexo, edad,
discapacidad y distrito cuando la ley lo permite, y la participacion en asambleas y
Concejos de Distrito se mide con las mismas categorias.

Hoy. En el indice de la Contraloria sobre servicios municipales ninguna municipalidad del
pais alcanzoé el nivel avanzado y la mayoria sigue en niveles iniciales o basicos (Delfino). El
nivel de San Ramoén esta por confirmar (PROCOMER lo califica “basico” en 2023). El
presupuesto es publico en la Contraloria, pero no es facil de leer para el vecino. No
pudimos abrir el contenido del presupuesto 2026; se revisa en los primeros 60 dias y se
explica en lenguaje sencillo. Los presupuestos participativos con Concejos de Distrito
existen desde el plan 2020-2024, pero sin montos publicados que hayamos encontrado.

Arrastramos. Presupuestos que se discuten entre pocos y se explican con tecnicismos.
Decisiones que, por falta de informacion, se perciben como favores y no como derechos.
Miedo a reclamar de quien depende de un permiso o un contrato.

Enfrentamos. Un Concejo con varias fracciones y diferencias publicas entre la Alcaldia y
el Concejo en 2026 (ver “Gobernabilidad”). Obras grandes (acueducto, ruta) que
dependen de otras instituciones y llegan con retrasos. Distritos que no se sienten
representados.

Viene. Mientras mas dinero y obras lleguen con la ruta nueva, mas tentacion de favorecer
a unos pocos. Ser transparente antes de que llegue ese dinero es mucho més facil que
volverse transparente después.

Nivel 1: 1o que hace la Municipalidad

» Presupuesto en una pagina cada afo: cuanto entra, de dénde, cuanto sale y para qué,
también por distrito.
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Presupuesto participativo con reglas publicas. Se publica cuanto se decide hoy en
asambleas distritales y se fija un porcentaje de la inversion de capital que crece cada
afo si funciona.

Tablero abierto: obras, contratos, planilla y gastos de viaje, en datos que cualquiera
pueda descargar.

Doble firma. La firma legal sigue siendo de la Alcaldia: ningun pago grande ni contrato
se tramita sin el visto bueno por escrito de una segunda persona, de otra area, que
rota. No cambia quién firma por ley.

Proteccién al denunciante: canal anédnimo para denunciar irregularidades, con
estabilidad laboral para quien denuncia de buena fe (alcance segun la ley nacional
vigente).

Respuesta en plazo: todo reclamo recibe respuesta escrita con plazo de 10 dias
habiles; si no llega, sube al siguiente nivel. Se publica el porcentaje cumplido (meta:
90% alos 12 meses y 95% a los 4 afios).

Contraloria ciudadana consultiva. Una comision de personas vecinas, creada por un
reglamento que apruebe el Concejo (se verifica con la Direccién Juridica), revisa cada
decision grande, incluye a una persona elegida por sorteo que rota y publica el mejor
argumento en contra. Quien sale por sorteo firma una declaracion de conflicto de
intereses, guarda confidencialidad sobre lo que no sea publico, no responde por la
decisién (la responsabilidad es de quien decide) y no recibe pago; solo se le cubren
transporte y cuido. No anula actos nireemplaza a la Auditoria Interna ni a la Asesoria
Juridica.

Las mismas reglas para quien mas poder tiene. La alcaldia y los regidores publican
agenda, viajes, regalos recibidos y gastos de representacion.

Cuentas cada seis meses en una asamblea abierta donde se explica qué se cumplid y
qué no.

Nivel 2: alianzas y reformas

Contraloria y Defensoria de los Habitantes: auditoria ciudadana y seguimiento de
quejas.
UCR Yy organizaciones civiles: analizar el gasto y publicarlo con graficos entendibles.

Reformas al Cédigo Municipal que fortalezcan la revocatoria, el plebiscito local y los
Concejos de Distrito. Se verifica con asesoria legal qué se puede hacer sin cambio de

ley.
UNGL: compartir buenas practicas con otros cantones y reclamar recursos nacionales.
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Nuevos retos. Que la transparencia se use para ataques; por eso se publica con contexto.
En las denuncias por irregularidades o violencia, los nombres solo se publican después de
una sentencia; los contratos, la planilla y los gastos publicos se publican con nombres,
como manda la ley. Que la participaciéon sea de pocos y mande la voz mas fuerte. Que
grupos de presion capturen el presupuesto participativo. Rumbo: si siempre habla el
mismo grupo, se cambia el formato (sorteo, voto por distrito, consulta en linea); si algo no
funciona, se suspende y se explica por qué.

Estado final. A 4 afios: presupuesto claro, tablero abierto, canal de denuncia protegido y
asambleas semestrales. A 10 afios: la gente no necesita conocer a nadie para que su caso
se atienda.

Eje 9: Tecnologia y futuro

Meta: que la tecnologia sirva para entender mas, tardar menos y tener mas tiempo para
vivir, y que nadie quede fuera por no tener celular, internet o costumbre.

Enfoque de género y derechos. Cada herramienta se prueba con mujeres, personas
mayores y personas con discapacidad antes de extenderla, y los datos personales se
protegen conforme ala Ley 8968.

Hoy. El plan 2020-2024 ya proponia digitalizar tramites y servicios, simplificar la
tramitologia, abrir redes inalambricas gratuitas en espacios publicos y capacitar para
reducir la brecha digital. No encontramos cifras de conexién a internet, uso de tramites
digitales ni alfabetizacion digital del cantdn; se miden en los primeros 100 dias. Casi una de
cada seis personas tiene 60 aflos 0 mas, y varios de los 14 distritos son de montafia, donde
la sefial y los servicios llegan menos.

Arrastramos. Cuantos tramites obligan a venir al centro y volver otro dia, y cuanta
informacidn dispersa obliga a repetir datos, se mide en los primeros 100 dias. Pocos avisos
a tiempo ante cortes, lluvias o cierres de camino (Eje 1).

Enfrentamos. Una digitalizacién rapida que deja atras a quien no tiene acceso o
confianza. Riesgo de estafas digitales y de uso indebido de datos personales.
Emergencias que exigen avisos rapidos y datos al dia.

Viene. La automatizacién cambiara qué trabajos existen y como se atienden los tramites.
Habré sistemas que sugieran decisiones, como qué calle se arregla primero o quién recibe
una ayuda. Si nadie los entiende, pueden repetir injusticias sin que nadie las vea.
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Nivel 1: 1o que hace la Municipalidad

Tramites digitales y presenciales, siempre las dos opciones. Nadie esta obligado a
hacer un tramite en linea.

Una sola ficha por persona. Con su permiso, los datos se piden una vez y se comparten
entre oficinas.

Avisos por mensaje: se usa el mismo servicio del Eje 1 para cortes de agua, cierres de
caminos y alertas de lluvia; aqui solo se suman los tramites.

Puntos de ayuda digital en bibliotecas, salones comunales y distritos: personas
capacitadas que ayudan con tramites y a evitar estafas.

Reglas de proteccidn de datos publicadas: qué se guarda, por cuanto tiempo y quién
puede verlo; se revisan cada afo.

Decisiones explicables. Si una herramienta sugiere prioridades, debe poder explicarse
en palabras simples y una persona responde por la decisién final.

Nivel 2: alianzas y reformas

Conectividad con el ICE, las empresas y la SUTEL para cubrir distritos con poca sefial,
con prioridad a escuelas y EBAIS.

UCR e INA: formar a jévenes y adultos en oficios técnicos y digitales, y reconvertir a
quienes pierdan trabajo por automatizacion.

Datos abiertos regionales con municipalidades vecinas (agua, riesgo, movilidad).

Reformas nacionales sobre proteccion de datos y decisiones automaticas, con
derecho a pedir una explicacion y a hablar con una persona.

Nuevos retos. Que la brecha digital crezca entre generaciones y distritos. Que un sistema
automatico decida sin que nadie sepa por qué. Que la tecnologia sirva para vigilar mas de
lo que ayuda. Rumbo: cada herramienta nueva se prueba primero en pequeiio, con una
persona vecina que revisa sus efectos, y se retira si deja a alguien afuera.

Estado final. A 4 afios: tramites faciles en persona o en linea, avisos a tiempo y puntos de
ayuda en los distritos. A 10 afos: la tecnologia le devuelve tiempo a la gente para el
estudio, el arte, el deporte y la conversacion, y nadie queda fuera por no saber usarla.
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Proyectos bandera: uno por distrito y tres para todo el canton

Un plan se recuerda por lo que la gente puede seialar. Por eso 13 distritos tienen un
proyecto bandera que el propio distrito elige, Pefias Blancas participa por convenio con su
propio Concejo de Distrito, y el cantdn tiene tres que todos ven.

Un proyecto bandera por distrito

Los 14 distritos son San Ramon, Santiago, San Juan, Piedades Norte, Piedades Sur, San
Rafael, San Isidro, Angeles, Alfaro, Volio, Concepcion, Zapotal, Peiias Blancas y San
Lorenzo. Pefias Blancas tiene un Concejo de Distrito con autonomia funcional propia (Ley
8173), asi que su proyecto se acuerda por convenio con ese Concejo y no se impone. En los
otros 13 distritos la regla es simple:

1. Lo decide el distrito, en una asamblea de los primeros 100 dias, por voto o sorteo entre
las propuestas. La Municipalidad no lo impone.

2. Sale de un menu de obras y servicios reales, para no prometer lo que no se puede: un
camino de acceso a escuela o EBAIS; una mejora del acueducto comunal con la ASADA;
un espacio publico o deportivo; una casa de encuentro juvenil; un punto de cuido o de
ayuda digital; una acera o parada accesible.

3. Se paga con el presupuesto participativo y con alianzas (AyA, MOPT, CCSS, MEP).
Cada propuesta se publica con costo, responsable y fecha. Como ejemplo ilustrativo,
no como cifra real: si la inversién de capital fuera de £2.000 millones, un 3% serian €60
millones, unos 4 millones por distrito. Por eso las banderas grandes se hacen por
etapas y con alianzas, y el monto real se publica el dia 60.

4. Se disena en el aio 1y se inicia o entrega antes de terminar el aio 2. Si no se cumple,
se publica por qué.

Distrito Punto de partida Primera accién
Zapotal Desarrollo social de 41,47, el Mesa con su Concejo de
mas bajo de la region Distrito, MEP, CCSS y MOPT;

tres obras o servicios
acordados en 6 meses

Page 30 of 62



Plan completo

Distrito

Penas Blancas

San Ramon (central)

San Juan, San Rafael y
Piedades Norte

Los otros ocho
distritos

Punto de partida

Pertenece alaregiéon Huetar
Norte y tiene su propio
Concejo de Distrito (cerca de
11.500 habitantes; su
presupuesto ronda 8,6% del de
San Ramodn, segun la
Contraloria; cifras por
confirmar)

Concentra transito, comercioy
el hospital, con cercade 8% o
10% de la poblacion

Con Pefias Blancas, rednen
cercade lamitad de la
poblacién (estimacién del
INEC)

Sin cifras propias; se miden en
las asambleas

Tres proyectos bandera de todo el canton

Primera accién

Convenio de coordinacion de
caminos y presupuesto con ese
Concejo; su proyecto bandera
se acuerda en el convenio

Estudio de movilidad y paso
seguro frente a escuelas

Entran con prioridad en la
primera ronda de asambleas

Misma regla: asamblea, menuy
proyecto

« Agua con aviso: mapa pUblico, mesa mensual, cisternas y calendario por barrio (Eje 1).

o Tierra de Poetas: ruta cultural y de senderos que une los distritos y apoya a comercios
y productores locales, con estudio de demanda antes de prometer visitantes (Eje 3).

» Nadie envejece solo: censo de cuido, red de vecinos y espacios de encuentro para
personas mayores en los 13 distritos y en Pefias Blancas por convenio (Ejes 6y 7). No
son las casas de encuentro juvenil, que son del Eje 5.

Las diez herramientas del plan

Estas diez herramientas son la base de todo el plan. Algunas la Municipalidad las puede
usar hoy (Nivel 1). Otras dependen de leyes nacionales o de alianzas (Nivel 2); aqui se dice
con claridad cuales son cuales. Ningun impuesto nuevo lo puede crear la Municipalidad
sola: eso es de la Asamblea Legislativa. Son propuestas, y el conjunto nunca se ha puesto
a prueba; por eso ninguna arranca en todo el cantén a la vez (ver “Hoja de ruta, pilotos y

evaluacién”).
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Herramienta

1. Mesa de crédito
local

2. Revisién del gasto
de arriba hacia abajo

3. Tablero abiertoy
canal de denuncia
protegido

Qué hace la
Municipalidad

Reune a cooperativas,
Banca para el
Desarrolloy
asociaciones; pone
espacio y asistencia
técnica

Revisa viaticos,
vehiculos, contratos y
cargos de confianza
antes de tocar
servicios basicos;
publica el ahorro

Tablero: publica
contratos, planillay
obras. Canal: recibe
denuncias andnimas
y protege a quien
denuncia de buena fe

Limite legal

No presta dinero.
Ley 8634

El Concejo aprueba
el presupuesto. Una
ley de 2020
exceptud alas
municipalidades de
los limites de gasto
de laregla fiscal (Ley
9635); una accién
contra esa ley estuvo
ante la Sala
Constitucional y no
encontramos su
resultado. El régimen
vigente se confirma
con asesorialegal y
el plan se impone
prudencia propia

Alcance segun la ley
nacional de
proteccion a
denunciantes (por
verificar)

Cuando se activa

Ano1,enlos
distritos piloto

Dia 90

Tablero: dia 30.
Canal de denuncia:

dia100
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Herramienta

4, Alternativa
publica ante un
servicio abusivo

5. Control de fondos
(doble firma)

6. Inventario de lotes
y casas ociosas

7. Cobro justo

Qué hace la
Municipalidad

Publica la evidencia
con datos, presenta la
denuncia ante
COPROCOM,, la
Defensoria, la
ARESEPo la
Contraloria segun el
caso, y armauna
opcién publica (feria,
cooperativa,
mercado)

La firma legal sigue
siendo de la Alcaldia,
con el visto bueno
escrito de una
segunda persona de
otra area en pagosy
contratos grandes;
rotacion de quienes
custodian fondos

Mapa publico e
invitacion voluntaria a
darles uso (huertas,
ferias, vivienda)

Revisa tasasy
tramites que pesen
sobre lo basico;
arreglos de pago sin
condonaciones, salvo
que la ley las autorice
(se verifica)

Limite legal

La Municipalidad no
sanciona, no hace
boicot ni discrimina;
solo las autoridades
competentes
sancionan. La
contratacion sigue la
Ley 9986

No cambia quién
firma por ley. Los
salarios de alcalde y
regidores los fija la

ley

Elimpuesto
progresivo es de la
Asamblea Legislativa
(Ley 7509); se
propone via UNGL

Impuestos al lujo:
reforma nacional,
solo se propone

Cuando se activa

Con evidencia
documentaday
plazo vencido sin
solucién

Dia1

Inventario en el
ano 1; propuesta
enelano?2

ANno 1
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Herramienta

8. Convenios locales
voluntarios

9. Salida ordenada y
registro de
incumplimientos

10. Mediacion
comunitariay
reintegracion

Qué hace la
Municipalidad

Ofrece a grandes
proyectos un
convenio publico:
empleo local, agua,
vias y reparacion si se
van

Informe de fin de
gestidn, traspaso de
claves y datos. La
Municipalidad
documenta los
incumplimientos
gravesy los remite a
la autoridad
competente, que
decide con debido
proceso

Mediadores
capacitados;
acompafamiento a
quien cumplié su
sancion; en
denuncias, nombres
solo tras sentencia

Seis reglas que cuidan el sistema

Limite legal

Sin férmula
obligatoria hasta que
exista ley; se puede
vincular a los
incentivos de la Ley
10234

Solo la autoridad
competente
sanciona (por
ejemplo, impedir
contratar), por el
procedimiento legal
(Ley 9986); por
verificar

No sustituye al
Poder Judicial niala
policia

Cuando se activa

Cuando llegue una
inversién mayor a
un monto que fije
el Concejo

Al terminar
cualquier contrato
o cargo

Ano1,enlos
distritos piloto

1. Voz critica vecinal. Una persona vecina voluntaria, elegida por sorteo y rotativa, da una
opinién publica y consultiva en contra de cada decision grande, por reglamento y sin
competencia para anular actos.

2.Serevisay se renueva o se retira. Cada herramienta debe renovarse con razones o
retirarse; el plan se revisa cada dos o tres afos.

3. Fuerzalimitada. La fuerza solo la usan autoridades legales, con limites y control civil.

4. Condicién para usarla. Las medidas fuertes solo se usan cuando se cumplen
condiciones medidas y publicas.
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5. Decisién lo mas cerca posible. Lo que puede decidir el barrio no lo decide el centro.

6. Acceso gradual. Quien llega al cantdn entra poco a poco a los beneficios, sin que se le
cierre la puerta.

Gobernabilidad con el Concejo Municipal

El presupuesto, los reglamentos y el plan regulador pasan por el Concejo; la Alcaldia
ejecuta. Por eso el plan esta pensado para funcionar con cualquier composicion del
Concejo.

El Concejo 2024-2028 tiene siete regidores: tres de Liberacion Nacional, tres de la Unidad
Social Cristiana y uno de Nueva Republica. Ninguna fraccién llega a cuatro. En setiembre
de 2026, tras una resolucién del TSE sobre quién sustituye a la alcaldia cuando viaja, hubo
una diferencia publica entre la vicealcaldia y la mayoria del Concejo y, segun la prensa,
una sesion extraordinaria termind sin tratar otros temas (Delfino). Los hechos se
confirman en las actas del Concejo. Una situacion asi es la que el plan debe poder resistir.
El Concejo que gobierne desde mayo de 2028 se define en las elecciones de ese afio.

Escenario Qué pasa Qué hace el plan
Mayoria propia Aprobaciones rapidas; riesgode  Se publica cada voto y la voz critica
no escuchar vecinal presenta su argumento

antes de votar

Mayoria Propuestas a comision; Paquete de cuatro acuerdos

opositora presupuesto en disputa minimos y reunién con cada
fraccion antes de enviar el
presupuesto

Concejo Acuerdos caso por caso Alianzas por tema (agua, caminos,

fragmentado transparencia) y no por partido

Cuatro acuerdos minimos
Son medidas baratas que cualquier fraccién puede reclamar como logro propio:

1. Presupuesto en una péagina y tablero abierto.
2. Mesa del agua, con actas publicas.
3. Inventario vial y criterios publicos de prioridad.

4, Calendario con fechas para el plan regulador.
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Qué depende del Concejo y qué no

» No depende del Concejo (decisiones administrativas de la Alcaldia; se verifica con
asesoria legal): tablero abierto, mapa del agua, calendario de recoleccién, inventario
vial, censo de cuido, canal de denuncia y plazos de respuesta.

« Sidepende del Concejo: presupuesto, reglamentos (Policia Municipal, participacion
ciudadana, contraloria ciudadana), plan regulador, tasas y convenios mayores.

Reglas para cuidar la relacion

» A mitad de cada afio, cada fraccion califica su relacion con la Alcaldia y cdmo cree que
se valoran las otras. Si alguna fraccion dice que no la escuchan (0) o que su voto se
condiciona por presién o por favores (2), se corrige y se publica qué se cambio.

» Toda propuesta llega con su costo, una version de una pagina y el mejor argumento en

contra.

e Se publican los votos y las razones de cada acuerdo.

Riesgo presupuestario. Si la Contraloria aprueba el presupuesto solo en parte, el plan lo
trata como riesgo real: revision técnica previa, un orden de prioridades que protege el
aguay los caminos basicos, y coordinacion temprana con el Concejo de Distrito de Pefias

Blancas.

Metas con linea de base y fecha

El plan fija veintiuna metas verificables. Cuando no hay linea de base, la primera meta es
medirla en una fecha fija, y la cifra se ajusta una sola vez en el dia 100, con razones
publicas. Las cifras de 12 meses y 4 afios son metas propuestas, no resultados. Propias

son las que la Municipalidad controla; compartidas dependen también de otra institucion,

que figura como socia.

# Meta Tipo
1 Presupuesto de Propia
una paginay

tablero abierto

2 Licencias Propia
comerciales (dias
naturales)

Linea de base

No consta; se
verifica

10 (2023)

A 12 meses

Publicado en 30
dias;12de 12
actualizaciones
mensuales

5

A 4 aifos

48 de 48
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10

Meta

Inventario publico
de caminos con su
estado

Presupuesto
participativo (% de
lainversion de
capital decidido en
asambleas)

Reclamos
respondidos en el
plazo publicado (10
dias habiles). Todos
reciben respuesta;
esta meta mide el
plazo

Personas de 60
afios o mas que
viven solas y
reciben visita al
menos mensual
(prioridad: 75 afios
0 mas)

Botaderos
clandestinos

Zapotal: plan
propio con su
Concejo de Distrito

Proyecto bandera
elegidoyen
marcha por distrito

Edificios
municipales y rutas
principales
accesibles (Ley
7600)

Tipo

Propia

Propia

Propia

Compartida con
lared de
vecinos, la CCSS
y el IMAS

Propia

Compartida con
MEP, CCSSy
MOPT

Compartida con
AyA, MOPT,
CCSS,MEPy el
Concejode
Distrito de
Pefas Blancas

Propia

Linea de base

Sin cifra
reciente; se
parte del Plan
Quinquenal Vial
(Ley 9329)

Por medir en 60
dias (existe
desde 2020-
2024, sin montos
publicados)

Se mide en 100
dias

Censo de cuido
(piloto alos 6
meses)

Mapa en 60 dias

Desarrollo social
41,47 (IDS 2023)

Ode14

Auditoriaen 6
meses

A 12 meses

Caminos
prioritarios en 100
dias; 100% en 12
meses

3%, con reglas
publicas

90%

50% delasde 75
afos o mas

Calendario de
recoleccion
publicado

Tres obras o
servicios acordados
en 6 meses

13 de 13 elegidos en
100 dias y
disefados al afo 1;
el de Pefias Blancas
por convenio

Calendario de
arreglos publicado

A 4 aios

Actualizado
cada semestre

10%, en los 13
distritos y en
Pefias Blancas
por convenio

95%

100% de las de
75 anos o mas;
las de 60 a 74

segun el censo

Reducidos a la
mitad

Subirenla
proxima edicién
del IDS

13 de 13 iniciados
o entregados
antes del fin del
afo 2; el de
Pefias Blancas
segun el
convenio
Edificios
municipalesy
rutas principales
arreglados
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M

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Meta

Cortes de agua
programados con
aviso de 24 horas o
mas

Homicidios por
100.000 habitantes

Puntaje de
infraestructura de
transporte (ICN)

Exclusién
intraanual en
colegios

Plan regulador con
la gente

Mapa de riesgo de
inundaciény
derrumbe

Tramites con
opcion en lineay en
persona

Violencia contra las
mujeres: casos con
seguimiento

Cultura:
actividades en
cada distrito

Turismo con base
en lo que ya hay

Empleoy
formacidn de
jévenes y mujeres

Tipo

Compartida con
AyA y ASADAS

Compartida con
OlJ y Fuerza
Publica

Compartida con
MOPT y
CONAVI

Compartida con
el MEP

Compartida con
elINVUy el
Concejo

Compartida con
laCNE

Propia

Compartida con
INAMU, OlJ y
Fuerza Publica

Propia

Compartida con
elICTy las
camaras

Compartida con
INA, UCRYy
empresas

Linea de base

Se mide en 60
dias

14,8 (ICN 2023,
un solo afio);
promedio de tres
aflos con
conteos del OlJ
en 60 dias

12,0 (2023)

4,2% (2021, dato
antiguo)

Estado actual
por verificar

No hay mapa
publico que
conozcamos

Por medir en 100
dias

Sin cifras locales;
se piden en 100
dias

El plan 2020-
2024 no trae
programas

Sin plan ni cifras
propias

Desempleo 14,4
(ICN 2023, solo
contexto)

A 12 meses

90%

No subir

18

3,5%

Calendario publico
de12mesesy
asambleas en cada
distrito

Publicado en 12
meses

Los tramites mas
usados con las dos
opciones

Todos los casos que
llegan a la Oficina
de la Mujer reciben
seguimiento

Al menos una
actividad por
trimestre en cada
distrito

Estudio de
demanda

Meta numérica
fijada en el dia100
conINAy UCR

A 4 aios

100%, y dias sin
agua por barrio
reducidos ala
mitad

110 menos
(region: 8,8)

27

2,5%

Aprobado en el
afio2yen
aplicacion

Actualizado
cada afo

Todos los
tramites con las
dos opciones

Informe publico
anual de casos
atendidos, sin
nombres

Calendario
cultural anual
mantenido

Ruta de “Tierra
de Poetas”
sefalizada

Meta cumpliday
publicada
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El desempleo (14,4 en 2023) se vigila como indicador de contexto. La Municipalidad no lo
controla, asi que no se promete una cifra; sus metas son las de ventanilla Unica, compras y
capacitacion. Las metas 11 a 14 se miden con la misma metodologia de cada fuente; si la
fuente cambia, se publica la comparacién. Las metas 15 a 21 cubren vivienda, plan
regulador, tecnologia, mujeres, cultura, turismo y empleo, para que ningun eje quede sin
meta.

Hoja de ruta, pilotos y evaluacion

El plan se ejecuta en los cuatro afios del gobierno municipal que empieza el 1de mayo de
2028, porque el actual termina el 30 de abril de 2028 (TSE). Empieza por escuchar y medir,
porque no se puede mejorar lo que no se conoce, y termina entregando datos y tablero al
siguiente gobierno.

Escuchar primero, ampliar con pruebas, evaluar al final

4 A
Dias1a100 Ano1 Afio 2 Afo 3 Ano 4
Escuchar y medir Ordenar Construir Ampliar Evaluar y entregar
Tablero abierto Ventanilla Unica Regulador votado Todos los distritos Evaluacién UCR
Mesa del agua 3 distritos piloto Feriay cultura Vivienda social Renovar o vencer
Caminos clave Censo de cuido Casas juveniles Convenios locales Informe final
14 asambleas Plan regulador Banderas en marcha Propuestas UNGL Empalme y datos
. J

Mayo de 2028 a abril de 2032

Cada afio: revisién publica del plan; cada herramienta se renueva con razones o vence

hoja de ruta - 100 dias y 4 afios

Los cuatro afios van de escuchar y medir a ampliar con pruebas y a evaluar al final, con
una revision publica cada afio.

Como se prueba lo nuevo

Ninguna herramienta nueva se extiende a todos los distritos sin pasar antes por un piloto.
El Videntismo funciona mejor en comunidades pequefias con confianza previay el
conjunto nunca se ha puesto a prueba, asi que el plan prueba primero y extiende después.
Lo que ya existe (presupuesto participativo, Policia Municipal, digitalizacién) no se pone a
prueba: se mide y se mejora.
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« Fase 0, dias1a100: medir y abrir. Presupuesto de una paginay tablero abierto (dia 30),
costos e ingresos con cifras reales (dia 60), mapa del agua (dia 60), inventario vial
prioritario, las 14 asambleas (13 distritos y Pefias Blancas por convenio), canal de
denuncia (dia 100) y el plan propio de Zapotal. El censo de cuido no arranca aqui:
empieza en el mes 6. Puerta: la linea de base se publica y la voz critica vecinal la revisa.

» Fase 1, ano 1: primera ola. Tres distritos, sorteados entre los elegibles, reciben primero
la mediacién, la mesa de crédito, la red de vecinos, el censo de cuido (desde el mes 6) y
las casas de encuentro juvenil. Otros tres quedan como comparacion, con fecha
anunciada de antemano. Los servicios basicos son iguales para todos: solo se escalona
el orden de llegada de los mecanismos nuevos, con fechas publicas. Zapotal sigue con
su plan propio y Pefias Blancas con su convenio. Puerta: ver “Cémo se decide si el piloto
funciond”.

» Fase 2, aio 2: segundaola. Los tres distritos de comparacion reciben el mismo
programa, para que nadie quede fuera por azar. Lo que no pasd la puerta se corrige o se
retira. El plan regulador llega a votacion.

» Fase 3, aio 3: terceraola y reformas. Los seis distritos restantes entran con lo que
paso la puerta. Las propuestas de Nivel 2 se llevan al Concejo y ala UNGL con
evidencia de los pilotos, no solo con argumentos.

» Ao 4: evaluacion y empalme. Evaluacion externa, informe final y entrega de datos y
tablero al siguiente gobierno.

Al cuarto afio, una evaluacion externa con la UCR publica resultados buenos y malos.

Como se decide si el piloto funciond

Tres distritos contra tres no demuestran una mejora con rigor estadistico; dan una sefial
para decidir. Por eso se fijan las reglas antes de empezar:

e Unidad de analisis: los barrios o comunidades dentro de cada distrito, no el distrito
completo.

e Quién puede entrar al sorteo: distritos con Concejo de Distrito activo y con una
asociacion de desarrollo o una ASADA activa. Zapotal (plan propio) y Pefias Blancas
(convenio) quedan fuera.

e Quién encuesta: la UCR, con encuestadores independientes de la Municipalidad, con
la misma encuesta en los distritos del piloto y de comparacion, antes y después.

» Tamaiio de la muestra: |o fija la UCR; propuesta de trabajo, al menos 300 hogares por
distrito.
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« Cuando se considera que funcioné (metas minimas propuestas, que se ajustan con la
UCR antes de la primera medicién): al menos 10 puntos porcentuales mas de personas
que dicen “me escuchan” que en la comparacion; al menos 20% mas de reclamos
resueltos en plazo; y ningun aumento de las quejas por abuso en el canal de denuncia.

» Como se lee: el resultado se publica con sus limites. Es indicativo, no una prueba
estadistica, y se repite en la segunda ola.

Alineacion con otros planes

Este plan se articula con el Plan de Desarrollo Humano Cantonal, el Plan Estratégico
Municipal, el Consejo Cantonal de Coordinacidn Institucional (CCCI) y FEDOMA. En el
primer ano, los ejes y las metas se presentan al CCCly a FEDOMA vy se ajustan al plan
estratégico y al plan anual operativo (PAO). Si un plan vigente dice otra cosa, se publica la
diferencia y se decide en asamblea. Cuales planes estan vigentes se verifica en los

primeros 100 dias.

Qué se mide en el piloto

Qué se quiere saber

Conflictos abiertos

Consumo del recurso

Quejas por abuso

Confianza declarada

Quienes no escribieron las
reglas

Cuerposy tierra

Indicador en San Ramon

Reclamos y conflictos vecinales
abiertos en el tablero

Dias sin agua por barrio

Denuncias en el canal protegido y dias
para atenderlas

Encuesta breve por barrio: “; siente que
lo escuchan?”, con la escala 0-1-2 (las
preguntas estan en el Anexo A)

Las mismas preguntas por separado
para mayores de 75, productores
pequefos, recién llegados, jovenes,
mujeres, personas con discapacidad y
migrantes

Visitas a personas mayores,
alcantarillas limpias antes de lluvias y
estado de quebradas

Cuando

Cada mes

Cada mes

Cada mes

Cada 6 meses

Cada 6 meses

Cada aino
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Qué se quiere saber

Calibracion

Una generacidn

Indicador en San Ramon

Cuantas relaciones criticas siguen lejos
de 1y quién puede cuestionar a la
Alcaldia sin represalia

Qué aprenden los jovenes sobre como
se decide, se repara y se recuerda
(Consejo joven)

Cuanto cuesta'y cOmo se paga

Cuando

Cada 6 meses

Linea de base en el
ano 4

El costo del afio 1, sin obras, seria de entre €520 y £1.168 millones, a partir de los rangos de
la tabla. Son estimaciones provisionales de trabajo, no cotizaciones ni datos oficiales. Se
calcularon con un supuesto: una plaza profesional municipal cuesta entre €15y €20
millones al afio con cargas sociales. No pudimos abrir el presupuesto ni la liquidacién de la
Municipalidad en la Contraloria, asi que no sabemos qué porcentaje representa. En los
primeros 60 dias los rangos se cambian por cifras reales y se publican con cuatro datos:
costo anual, partida que lo paga, responsable y fecha. Las tres medidas de costo alto son
las cisternas, la limpieza de alcantarillas y las obras de iluminacién y espacios publicos; el
inventario vial se paga sobre todo con los recursos de la red vial (Ley 9329).

Medida

Presupuesto de
una paginay
tablero abierto

Canal de
denuncia
protegido

Mapa del aguay
mesa mensual

Rangodel  Quéincluye Personal minimo  Cuando
afo1 (¢
millones)
8a20 Disefioy Hacienday Dia 30
programa abierto;  tecnologia
el trabajo lo hacen
dos funcionarios
reasignados
8a20 Plataforma Tecnologiay Dia100
segura, protocolo  Auditoria Interna
y capacitacién (reasignados)
15a25 Una plaza de Una persona Dia 60
gestion delaguay  gestora (plaza
datos nueva)
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Medida

Plan de sequia 'y
calor

Cisternas para el
verano

Limpieza de
alcantarillas
antes de lluvias

Compostaje
piloto

Campanade
residuos no
tradicionales

Inventario de
caminos

Mapa de riesgo
deinundaciény
derrumbe

Rango del
ano1 (¢
millones)

20a50

60a150

80 a 200

10a25

10a30

60a150

15a40

Quéincluye

Mapa de barrios,
puntos de agua y
sombra, alertas de
calor

Alquiler o
convenio con el
AyAy
combustible

Cuadrillas y
maquinaria;
depende de los
kildmetros del
inventario

Equipoy
capacitaciénenel
mercadoy las
escuelas

Fechas fijas de
recolecciony
difusién

Se parte del Plan
Quinquenal Vial;
cuadrillas de
levantamiento,
equipo y apoyo de
la UCR para unos
1.000 km. Baja si el
planya tiene
datos

Estudios con la
UCRylaCNE

Personal minimo

Gestion del agua
y salud

Personal actual o
alquiler (sin
plazas nuevas)

Cuadrillas
actuales

Gestion
ambiental

Gestion
ambiental

Unidad de
gestién vial

Gestion del
riesgo

Cuando

Antes dela
época seca

Antes dela
época seca

Antes de mayo

ANno 1

Ano1

Dia100

(prioritarios);
mes 12 (todos)

Mes 12
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Medida Rango del
ano1(¢
millones)

Asambleas del 15a35

plan regulador

Censo de cuido 20a45

Red de vecinos 10a20

Ventanilla Unicay  35a80

digitalizacién

Presupuesto 30a45

participativo

(equipo, no

obras)

Mediacion 30a40

comunitaria

Casas de 40a90

encuentro juvenil

Quéincluye

Asambleas por
distrito, mapasy
difusién

Piloto y censo
completo con
trabajo comunal
estudiantil;
evaluacién de
impacto en datos
personales

Capacitacion,

identificaciony
verificacion de
quienes visitan

Adecuacion,
programay
puntos de ayuda
digital

Una persona
facilitadora por
distrito de la

primeraola; las 14

asambleas de los

primeros 100 dias

las hace personal
reasignado con
apoyo de la UCR

Dos mediadores

Local, equipoy

talleristas para los

distritos de la
primeraola

Personal minimo

Planificacion
urbana

Trabajo social

Trabajo social

Tres o cuatro
funcionarios
reasignados

Tres
facilitadores
(plazas nuevas)

Dos personas
(plazas nuevas)

Personal
reasignadoy
talleristas por
contrato

Cuando

Ano1

Mes 6 (piloto);
mes 12

Mes 6

Ao 1

Desde el dia 30

Ao 1

Ano1
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Medida

Consejo joven

Oficinade la
Mujer fortalecida

Auditoria de
accesibilidad (Ley
7600)

Interpretacion en
LESCO

Feria permanente
de productores

Mesa de crédito
local

Total del afo 1, sin
obras

Rango del
ano1 (¢
millones)

8a15

18 a2 28

8a15

5a10

10a25

5a10

520 a1.168

Quéincluye

Apoyo logisticoy
transporte; el
dinero de sus
proyectos sale del
presupuesto
participativo

Una plaza
adicional y
capacitacion del
personal

Auditoria; los
arreglos se
presupuestan
después

Intérprete por
contrato en
fechas
anunciadas

Espacio, toldos y
difusion

Espacioy
asistencia
técnica; la
Municipalidad no
presta dinero

Sumadelos
rangos

Personal minimo

Juventud
(reasignado)

Una persona
(plaza nueva)

Comision de
accesibilidad

Por contrato

Desarrollo
economico
(reasignados)

Desarrollo
econdmico
(reasignados)

Cuando

Ano1

Ano1

Mes 6

Ao 1

ANno1

ARo 1, primera
ola
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Medida Rangodel  Quéincluye Personal minimo  Cuando

aho1(¢
millones)
lluminacidn, 150 a 600 Obra, por orden Por obra Anos1y 2
espacios publicos  enlos de prioridad; los
y proyectos afos1y 2 bandera se pagan
bandera con el
presupuesto
participativoy
alianzas
De donde sale el dinero

Nivel 1: con lo que la Municipalidad ya tiene.

« Ordenar el gasto desde arriba. Antes de recortar servicios basicos se revisan viajes,

vehiculos, contratos y cargos de confianza, y se publica el ahorro.

Cobrar bien lo que ya se debe. Revisar impuestos y tasas pendientes (bienes
inmuebles, patentes, servicios) y ofrecer arreglos de pago justos; un cobro claroy
parejo es mejor que uno que persigue solo a los pequeios.

Compras en conjunto y compra local, dentro de la Ley 9986, para bajar costos y que el
dinero se quede en San Ramon.

Prioridad a lo basico: agua, caminos, seguridad y cuido primero; lo demas se postergay
se explica por qué.

Nivel 2: con ayuda de afuera.

Transferencias nacionales completas y a tiempo (como los recursos de la red vial
cantonal); se verifica con asesoria legal cuales corresponden.

Proyectos con el Gobierno central y la cooperacion: agua con el AyA, vivienda con el
BANHVI, salud con la CCSS, empleo con el INA.

Convenios voluntarios con grandes proyectos que se instalen en el cantén.

Reformas de impuestos nacionales sobre el lujo excesivo y los lotes ociosos: la
Municipalidad las propone, no las puede crear.
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Reglas de prudencia

o Como maximo tres medidas de costo alto al mismo tiempo (cisternas, limpieza de
alcantarillas y obras de iluminacién y espacios publicos), cada una con su fuente de
dinero identificada.

« Plazas nuevas en el primer afio: como maximo siete (una de gestién del agua, tres
facilitadores del presupuesto participativo, dos mediadores y una de la Oficina de la
Mujer). Lo demas se logra reasignando personal, con contratos por servicio o con
convenios (UCR, trabajo comunal estudiantil). Cada plaza nueva se confirma con
asesoria legal contra las reglas de empleo publico y de limite de gasto.

» Sin deuda nueva en el primer afio, salvo emergencia declarada.

» Antes de anunciar una medida se responden cuatro preguntas: ¢ quién la hace?, ;con
qué dinero?, ;qué ley la permite? y ¢ qué pasa si falla?

« Todo gasto corriente nuevo (cisternas, gestion del agua, mediadores) se verifica con
asesoria legal contra el régimen de gasto vigente (Ley 9635y la ley de 2020 que
exceptud a las municipalidades) antes de anunciarlo. El plan se impone prudencia
propia aunque la ley no lo exija.

» Antes del dia 60 se publica un escenario financiero base: con las Ultimas liquidaciones
cerradas al asumir, qué porcentaje del presupuesto ordinario bastaria redistribuir para
financiar las medidas del afio 1.

Dellado de los ingresos

Gastar mejor no alcanza si entra poco. En los primeros 60 dias se publica la linea de base:
cuanto entra por bienes inmuebles, patentes y tasas, cuanto esta pendiente de cobro
(morosidad) y cuantos avalUos estan desactualizados. Las medidas son tres:

 Actualizar avalUos y declaraciones (Ley 7509 de bienes inmuebles) y cobrar parejo a
grandes y pequefos.

» Revisar las patentes y las tasas de servicios para que cubran su costo real sin cargar a
quien menos tiene.

» Ofrecer arreglos de pago con reglas publicas, sin condonar intereses ni multas salvo
que una ley lo autorice (se verifica con asesoria legal).

No se promete ninguna cifra de recaudacion mientras no exista la linea de base.
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Calendario presupuestario

Mayo a julio de 2028: el presupuesto de ese afio ya lo aprobd el gobierno saliente. Las
medidas de los primeros 100 dias se financian con modificaciones presupuestarias,
presupuestos extraordinarios y personal reasignado, y se alinean con el plan anual
operativo (PAO), cuyos cambios aprueba el Concejo.

Dia 60: se publican los costos reales, los ingresos de base y el monto del presupuesto

participativo.

Mitad de 2028: se prepara el primer presupuesto ordinario propio, que rige desde
2029. La fecha en que debe llegar a la Contraloria (alrededor del 30 de setiembre) se
verifica con asesoria legal. Las banderas y las acciones de la primera ola deben entrar

en ese presupuesto.

Cada afio: liquidacién y informe publico de lo gastado frente a lo prometido.

Retos esperables, sefiales y respuestas

Ningun plan sale perfecto. Estos son los retos que se pueden ver venir, la sefial que avisa
que ya llegaron y lo que se hace.

Reto

La Contraloria aprueba solo
en parte el presupuesto

El Concejo bloquea
propuestas

Cambio de persona, partido
o coalicién a mitad del
periodo

Transicion mal hecha

Sefal que avisa

Oficio de aprobacién parcial
o improbacidn de partidas

Dos propuestas seguidas
enviadas a comision sin
dictamen en 60 dias

Renuncia o ruptura de
bloque

Menos de 30 dias de
empalme tras la eleccién

Respuesta

Revisidn técnica previa;
orden de prioridades que
protege agua y caminos
béasicos

Reunién con cada fraccion,
version reducida y votos
publicos

Compromisos en acuerdos
del Concejo y en el tablero,
no en una persona

Empalme publico con el
gobierno saliente, informes
de fin de gestién y linea de
base en 100 dias
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Reto

Impugnaciones legales

Datos oficiales que no
coinciden

Violencia mayor a la prevista

Sequiay aguaceros fuertes
en el mismo ano

La ampliacion de la ruta se
atrasa

Suben los terrenos y las
rentas

Los costos reales superan
los rangos

Captura del presupuesto
participativo

La transparencia se usa para
linchar

Cansancio o paralisis de la
participacion

Sefial que avisa

Recurso o amparo contra
una medida

Dos cifras para el mismo
indicador

Homicidios sobre 14,8 por
100.000 durante dos
trimestres

Algun barrio con méas de 3
dias seguidos sin agua

Obras detenidas mas de 90
dias

Familias jévenes que se van;
alza en avaltos

La cifrareal de una medida
pasa el tope del rango

Las mismas personas
deciden dos ciclos seguidos

Sefalamientos sin pruebas
enredes

Bajan las asistencias; las
decisiones tardan mas de lo
normal

Respuesta

Revisién juridica previa,
pilotos pequefios y ajuste o
retiro de la medida

Publicar fuente y método;
usar la cifra del censo

Coordinacién diaria con el
OlJ y la Fuerza Publica; la
prevencion no sustituye la
fuerza legitima

Plan de emergencia,
cisternas, limpieza previay
avisos por mensaje

Presion publica con datos,
mesa con el MOPT y apoyo a
negocios afectados

Acceso gradual a vivienda
social y plan regulador claro

Se publica el cambio, se
pospone otra medida de
igual costo y se informa al
Concejo

Cambiar el formato: sorteo,
voto por distrito o consulta
enlinea

Publicar con contexto; en
denuncias, nombres solo
tras sentencia

Lo diario (bacheo, basura,
tramites) lo resuelve la
administracion con plazos
publicados; solo lo grande va
a asamblea, cerca de casa,
con plazo maximo y voto en
linea o sorteo
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Reto

Algunos grupos quedan
fuera de la participacion

El plan se vuelve dogma o

bandera partidaria

Sefial que avisa

Mujeres, personas con
discapacidad o migrantes
casi no asisten

Nadie se atreve a
cuestionarlo

Respuesta

Cuido en las asambleas,
horarios distintos,
interpretacion y reuniones
en el distrito

Voz critica vecinal, revision
pararenovar o retirary
revision cada dos o tres
afnos; puede usarse con
cualquier nombre

Si una herramienta no funciona, se cambia o se retira y se explica en publico por qué.
Equivocarse no es el problema; no corregir silo es.

El San Ramon que queremos: estado final

Estado final no significa un cantdn perfecto. Significa un cantén donde las relaciones
estdn mas cerca del trato justo (1): se escucha a quien estaba ignorado y se pone limite a
quien mandaba por miedo.

Eje

1. Agua, residuos y
ambiente

2. Caminosy
transporte

3. Trabajo, turismo y
cultura

4.Vivienday
territorio

A cuatro anos

Cada barrio tiene horario publico
de agua, la basura tiene
calendario y las alcantarillas se
limpian antes de cada lluvia

Todos los caminos tienen estado
conocido y las obras siguen un
orden publico

Ventanilla Unica, feria semanal,
mesa de crédito y calendario
cultural en cada distrito

Plan regulador aprobado con
participacion y mapa de riesgo
vigente

A diez afos

El canton conoce y protege sus
cuencas y no depende de la
suerte para tener agua

Nadie queda lejos de la escuela,
el EBAIS y el mercado por falta
de camino o de bus

Mas empleo dentro del cantény
empresas que se quedan
porque aportan

El cantdn crece donde hay agua,
camino y servicio, y los jovenes
pueden quedarse
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Eje
5.Seguridad y

convivencia

6. Personas y cuido

7.1gualdad e
inclusién

8. Gobierno abierto

A cuatro anos

Cada barrio sabe qué teme y qué
se hace; hay lugares de
encuentro para jovenes

Red de vecinos que acompara a
las personas mayores y consejo
joven en marcha

Edificios y rutas principales
accesibles y atencion de
violencia coordinada

Presupuesto claro, tablero
abierto y asambleas semestrales

9. Tecnologia Tramites faciles en persona o en
lineay puntos de ayuda digital
Una escenaimaginada

A diez anos

La seguridad es de la
comunidad: se detiene la
violencia con firmeza y se repara

Nadie envejece solo y los
jévenes sienten que su cantdn
los escucha

Nadie necesita pedir un favor
para entrar a un servicio

No hace falta conocer a nadie
para que atiendan un reclamo

La tecnologia devuelve tiempo
para vivir y nadie queda fuera

Esta escena es un ejemplo paraimaginar el resultado. No es un dato ni una promesa de

fecha.

Es enero, en plena sequia. A una sefiora de 74 afios que vive sola en un distrito de montafa
le llega un mensaje: el camidn cisterna pasa mafana a las 9. Una vecina que la visita cada
semana le ayuda a guardar el agua. Su nieta, que estudia en la sede de la UCR, voté en la
asamblea del distrito cual sera el proyecto bandera de su comunidad. Cuando se acerca la
lluvia fuerte, el aviso llega antes y las alcantarillas ya fueron limpiadas. Nadie en el cantdn
tiene que “conocer a alguien” para que le respondan.

Como sabremos que llegamos

No por una inauguracion, sino por tres sefales: la gente se queja y recibe respuesta, los
distritos lejanos aparecen en el presupuesto, y un cambio de gobierno no destruye lo
aprendido. El tiempo manda: este plan se juzga por lo que deja después de un afio y de una

generacion.
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Marco laico, limites y pendientes

El plan usa del Videntismo solo sus herramientas: la escala 0-1-2, las reglas que cuidan el
sistema y la evaluacién. No exige creer en su fundamento filoséfico. Cualquier persona
puede aplicarlo, criticarlo o rechazarlo, y puede firmarse con otro nombre. Las diez
herramientas y las seis reglas son propuestas que no estan probadas. El marco se explica
en el Anexo A.

Lo que este plan no logra

e Noreemplazaa la policia ni a la justicia.
e No creaagua con buena voluntad: depende del AyA, las ASADAS y las lluvias.
e Los costos son rangos provisionales, no presupuestos.

e Las herramientas 6,7 y 8 solo se proponen o se ofrecen de forma voluntaria; para ser
obligatorias requieren leyes nacionales.

o Depende de un Concejo que puede ser opositor o estar dividido.

« Varias cifras vienen de fuentes secundarias (PROCOMER con datos de otras
instituciones) y de noticias, algunas antiguas.

Pendientes de verificacion

» Composicion del Concejo que se elijaen 2028 y estado de la relacion entre Alcaldiay
Concejo; actas de la sesion extraordinaria de setiembre de 2026.

« Contenido del presupuesto 2026 (no se pudo abrir) y presupuesto y liquidacion reales
mas recientes para reemplazar los rangos de costo (dia 60).

» Qué se ejecutd del plan 2020-2024: montos de presupuestos participativos, nUmero de
oficiales y presupuesto de la Policia Municipal, tramites ya digitalizados, resultados de
descarbonizacion.

« Cuadro oficial del censo 2022 del INEC por cantén y distrito (poblacion, 60 afios o mas,
discapacidad y pais de nacimiento). Hoy conviven 93.264, 84.184 y 90.717 segun la
fuente.

» Conteos de homicidios del OlJ de los Ultimos tres afios y poblacién usada para la tasa.

 Nivel de San Ramdn en el indice de servicios municipales de la Contraloria (2023 0 mas
reciente).

« Datos viejos por actualizar: viviendas sin electricidad (2019), exclusién escolar (2021),
riesgo en la ruta San Ramén-Cambronero (2021) y estado del plan regulador (2022).
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« Estado del plan quinquenal vial (Ley 9329), del plan regulador, del Plan de Desarrollo
Humano Cantonal y del Plan Estratégico Municipal.

« Régimen vigente de la regla fiscal para las municipalidades (la ley de 2020 que las
exceptud y la accién ante la Sala Constitucional).

o Aplicacion de la Ley 8862 (reserva de al menos 5% de las vacantes) a las
municipalidades.

» Estado del proyecto de ley para convertir Pefias Blancas en cantén y de la reforma que
incluiria alos Concejos de Distrito en el reparto de recursos viales.

» Kilémetros de red vial cantonal y su estado; cultivos principales segun el Censo
Agropecuario.

» Base legal de cada herramienta con asesoria juridica: leyes 8634, 9986, 7509, 10234,
9329, 8173, 8862, 9976, 8114, 8968, 8422, Ley Forestal, regla fiscal, tarifas de la ARESEP y
proteccién a denunciantes; también la figura de la Oficina de la Mujer, la Comisién de
Accesibilidad y si los arreglos de pago pueden incluir condonaciones.

» Reglamento de la contraloria ciudadanay de las figuras consultivas, revisado por la
Direccién Juridica municipal, con reglas de conflicto de intereses y confidencialidad.

» Evaluacién de impacto en proteccion de datos del censo de cuido y de lared de
vecinos.

» Escenario financiero base con las Ultimas liquidaciones cerradas, verificado contra el
régimen de gasto vigente.

e Probar con votantes si el nombre “videntista” se entiende; si no, se usa otro nombre sin
cambiar el contenido.

» Laversion corta de unas doce paginas, que todavia no estd hecha. La version
ciudadana de dos paginas esta en la otra pestafa.

Aqui terminan las secciones del plan. Lo que sigue son anexos de consulta: el marco de
pensamiento (Anexo A) y el glosario, las siglas y las fuentes (Anexo B).

Anexo A: el marco de pensamiento detras del plan

Este anexo es para quien quiera saber de dénde salen las reglas del plan. No hace falta
leerlo para entender las propuestas. Aqui “vidente” no tiene que ver con adivinar el futuro:
quiere decir ver a tiempo lo que pasa en el territorio, con datos y con la gente, y corregir
cuando hace falta.
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Laescala 0-1-2

Se usa para revisar cualquier relacién entre dos partes: vecinos y Municipalidad, distritos
y centro, pequeios y grandes negocios.

Valor Qué significa Ejemplo en San Ramon

0 Una parte ignora a la otra Un reclamo que nadie responde

1 Trato justo: se escuchay se responde, y Un reclamo con respuesta y plazo
se puede corregir publicos

2 Una parte depende de laotraole

obedece por miedo o por favores

Un permiso que solo sale “conociendo a

alguien”

La meta es el 1. Cuando unarelacién estd en 0 o en 2, el plan propone medidas para

acercarlaal 1.

Como se mide la escala

Para cada relacidn se hacen tres preguntas concretas a una muestra de vecinos,
comerciantes y productores. Los porcentajes son una propuesta de trabajo y se ajustan

en el piloto.
Relacion

Vecinos y
Municipalidad

Distritos y centro

Pequefnosy
grandes negocios

Pregunta 1

¢Lerespondieron el
Ultimo reclamo que
hizo?

¢Llegaron las obras
prometidas a su
distrito en el Ultimo
afo?

¢Puede vender o
competir sin pedir
favores?

Pregunta 2

¢ Sabe en qué se gasta
el presupuesto de su
distrito?

¢ Se le consulté antes
de decidir?

¢ Se pagan a tiempo
sus entregas?

Pregunta 3

¢Siente que
necesita “conocer a
alguien” para que le
atiendan?

¢Sabe aquién
reclamar en su
distrito?

¢Puede reclamar sin
temor a perder el
negocio?
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Regla de lectura propuesta: la relacion queda en 0 si la mitad o mas de las personas dice
que nunca o casi nunca la escuchan. Queda en 2 si 3 de cada 10 o mas dicen que temen
reclamar o que dependen de favores. En los demas casos queda en 1. Quien mide es una
universidad con encuestadores independientes de la Municipalidad.

Cuatro preguntas antes de decidir

1. ¢ A quién afecta esta decision y se le pregunt4?
2. . Qué pasa si nos equivocamos y como se corrige?
3. ¢Quién es la voz critica vecinal que revisa esta decisién?

4. ; Qué se hace para que la medida se revise y se renueve o se retire, en vez de quedarse
para siempre?
Cuatro reglas de conducta

» Sedice lo que se hizoy lo que no se logré.
e Serepara el dafio antes de pedir crédito por lo bueno.
« Nada se borra: las decisiones, los contratos y los errores quedan publicos.

» Elpoder se prueba con la persona que puede decir que no, no con quien aplaude.

Palabras sencillas para términos del marco

En el marco En este plan

Persona que contradice  Voz critica vecinal

Fecha de vencimiento Serevisay se renueva o se retira
Umbral para activar Condicién para usarla

Prueba del poder Revisar a quien puede decir que no
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Anexo B: glosario, siglas y fuentes

Glosario

Palabra

Videntismo

Escala 0-1-2

Reconocimiento

Verdad y limites

Lotes ociosos (capital muerto)

Doble firma (visto bueno)

\Voz critica vecinal

Serevisay se renueva o se retira

Condicion para usarla

Nivel 1y Nivel 2

Qué quiere decir aqui

La forma de pensar de este plan: ver a tiempo las
relaciones reales entre las personas y las
instituciones del cantdn y cuidarlas. No tiene que
ver con adivinar el futuro (ver Anexo A)

1es el trato justo entre dos partes; 0 es ignorar o
usar; 2 es obedecer por miedo o ponerse por
encima

Escuchar, responder y devolver dignidad a quien
estabaen O

Decir el desacuerdo y dejar de obedecer por
miedo; es lo que se pide alo que estaen 2

Terrenos, casas o dinero acumulados sin uso y sin
aporte ala comunidad

Una segunda persona, de otra area, da su visto
bueno por escrito a un pago o contrato grande. La
firma legal sigue siendo de la Alcaldia

Persona vecina voluntaria, elegida por sorteo y
rotativa, que da una opinion publica y consultiva
sobre cada decision grande para encontrar sus
fallos; no anula actos ni reemplaza a la Auditoria
Interna o ala Asesoria Juridica

Cada herramienta se revisa con razones y se
renueva o se retira

Condicion medida y publica que debe cumplirse
antes de usar una medida fuerte

Nivel 1: lo que la Municipalidad hace sola. Nivel 2: lo
que requiere alianzas, instituciones nacionales o
leyes
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Palabra

Qué quiere decir aqui

Concejo de Distrito Instancia local de cada distrito, con voz en las

Linea de base

decisiones del cantén (Ley 8173). El de Pefias
Blancas tiene autonomia funcional propia

La cifra de partida contra la cual se mide si algo
mejora

Hipdtesis por validar Unaidea que parece cierta pero que se confirma

con vecinos y datos antes de actuar

Fraccionamiento Dividir una compra para evitar un control; esta

Tablero abierto

Siglas

Sigla
ARESEP

ASADA

AyA

BANHVI

CCcCl

CCSS

CNE

CONAPDIS
CONAVI

COPROCOM

prohibido

Pagina publica con contratos, planilla, obras y
plazos

Significado
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Asociacion Administradora de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

Banco Hipotecario de la Vivienda

Consejo Cantonal de Coordinacion
Interinstitucional

Caja Costarricense de Seguro Social

Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y
Atencidén de Emergencias

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
Consejo Nacional de Vialidad

Comisién para Promover la Competencia
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Sigla
CRGR
EBAIS
FEDOMA
FONAFIFO
GAM

IAFA

ICD
ICE
ICN
ICT

IDS

IMAS
INA
INAMU
INEC
INS
INVU
LESCO
MAG
MEIC
MEP

MIDEPLAN

MINAE

Significado

Concertacidn Regional para la Gestidn de Riesgos
Equipo Bésico de Atencidn Integral en Salud
Federacién de municipalidades de occidente
Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

Gran Area Metropolitana

Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia

Instituto Costarricense sobre Drogas
Instituto Costarricense de Electricidad
[ndice de Competitividad Cantonal
Instituto Costarricense de Turismo

indice de Desarrollo Social (MIDEPLAN); es
distinto del indice de Progreso Social (IPS)

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Instituto Nacional de Seguros

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Lengua de Sefias Costarricense

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica
Econdmica

Ministerio de Ambiente y Energia
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Sigla Significado

MOPT Ministerio de Obras PuUblicas y Transportes
OolJ Organismo de Investigacion Judicial
PAO Plan Anual Operativo

PROCOMER Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

SICOP Sistema Integrado de Compras Publicas

SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

TSE Tribunal Supremo de Elecciones

UCR Universidad de Costa Rica

UNGL Unién Nacional de Gobiernos Locales
Nota legal

Este plan cita normas nacionales que hay que verificar con asesoria legal, nUmeros de ley
incluidos, antes de actuar: el Cédigo Municipal (Ley 7794, articulo 17 e) sobre perspectiva
de género), la Ley 8173 de Concejos Municipales de Distrito, la Ley 9329 sobre la red vial
cantonal, la Ley 8114 de simplificacion y eficiencia tributarias, la Ley 9976 de movilidad
peatonal, la Ley 8839 de gestidn de residuos, la Ley 7509 de bienes inmuebles, la Ley 8488
de la CNE, la Ley Forestal (Ley 7575), la Ley General de Contratacion Publica (Ley 9986)
con el uso obligatorio de SICOP, la Ley 8634 de Banca para el Desarrollo, la Ley 10234 de
incentivos para inversién fuera de la GAM, la regla fiscal (Ley 9635) y la ley de 2020 que
exceptud a las municipalidades de los limites de gasto, la Ley 7600 de igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad, la Ley 8862 de inclusién laboral de
personas con discapacidad en el sector publico, la Ley 8968 de proteccion de datos
personales, la Ley 8422 contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito, las normas de
proteccidn a denunciantes y las tarifas que fija la ARESEP. Una municipalidad solo puede
hacer lo que la ley le permite y no puede crear impuestos nacionales: las propuestas de las
herramientas 6, 7 y 8 son reformas que se impulsan con la UNGL y la Asamblea Legislativa.

Fuentes consultadas (al 28 de octubre de 2026)

Las paginas de la lista se abrieron para este plan, salvo la del censo del INEC, que no se
pudo abrir y se marca. Varias son noticias; algunas son antiguas y se sefialan como tales
en el texto.
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https://ride.tse.go.cr/xmlui/bitstream/handle/123456789/14541/4_205600244.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://investincr.com/wp-content/uploads/2026/07/PERFIL_REGION-OCCIDENTE.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/gobernantes/sanramon.pdf
https://elmundo.cr/municipales/estos-son-los-regidores-de-los-cantones-de-la-provincia-de-alajuela-2024-2028/
https://inec.cr/estadisticas-fuentes/censos/censo-2022
https://telencuestas.com/censos-de-poblacion/costa-rica/2022/alajuela/san-ramon
https://crhoy.com/nacionales/portada-hay-veces-que-me-he-quedado-sin-banar-vecinos-de-san-ramon-denuncian-crisis-de-agua/
https://elmundo.cr/costa-rica/san-ramon-cansado-de-esperar-vecinos-denuncian-caos-en-suspensiones-del-servicio-de-agua/
https://elmundo.cr/costa-rica/aya-asegura-que-acueducto-de-san-ramon-esta-concluido-y-listo-para-su-entrega-provisional/
https://elmundo.cr/costa-rica/aya-anuncia-inversion-de-15-6-millones-para-construccion-de-acueductos-en-san-ramon-y-palmares/
https://www.teletica.com/sucesos/lluvias-en-san-ramon-provocan-110-emergencias-por-inundaciones-y-derrumbes_393439
https://delfino.cr/2026/09/crgr-advierte-que-deficit-de-lluvias-por-el-nino-podria-afectar-a-mas-de-832000-personas-en-costa-rica
https://www.diarioextra.com/noticia/fotos-asi-avanza-intercambio-vial-en-san-ramon/
https://observador.cr/gobierno-de-laura-fernandez-dejaria-en-un-74-avance-de-carretera-san-jose-san-ramon/
https://delfino.cr/2019/05/gobierno-pide-presupuesto-extraordinario-de-40-mil-millones-para-obras-impostergables-en-ruta-san-jose-san-ramon
https://crhoy.com/nacionales/advierten-alto-riesgo-de-colapso-total-en-3-puntos-de-la-ruta-san-ramon-cambronero/
https://elmundo.cr/municipales/municipalidad-de-san-ramon-pospone-audiencia-sobre-plan-regulador-tras-serie-de-dudas-de-la-poblacion/
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https://observador.cr/232-000-personas-viven-en-572-asentamientos-informales-en-costa-rica-revela-estudio/
https://observador.cr/873-asesinatos-en-costa-rica-en-2025-estos-son-los-20-cantones-con-mayor-incidencia/
https://delfino.cr/2026/01/costa-rica-registro-873-homicidios-en-2025-el-tercer-ano-mas-violento-de-la-historia
https://observador.cr/joven-de-16-anos-mujer-adulta-y-bebe-de-7-meses-son-las-victimas-del-triple-homicidio-en-san-ramon/
https://elmundo.cr/costa-rica/falta-de-firma-de-ministro-de-seguridad-impide-instalacion-del-gao-en-san-ramon/
https://delfino.cr/2026/07/atlas-de-desarrollo-humano-cantonal-2026-incluye-nuevo-indice-de-vulnerabilidad-a-las-drogas-y-actividades-conexas
https://observador.cr/desmejora-municipal-80-de-los-gobiernos-locales-mantiene-niveles-iniciales-y-basicos-de-servicios-publicos/
https://delfino.cr/2025/08/contraloria-ni-un-solo-gobierno-local-alcanzo-un-nivel-avanzado-en-gestion-de-servicios-municipales
https://delfino.cr/2026/09/choque-en-san-ramon-tras-fallo-del-tse-vicealcalde-asume-alcaldia-y-sesion-extraordinaria-termina-sin-discutir-temas-urgentes
https://usac.edu/study-abroad-programs/costa-rica/san-ramon/about/host-university
https://elmundo.cr/municipales/la-delincuencia-en-san-ramon-en-tiempos-del-covid-19/
https://delfino.cr/2020/05/presidente-desoye-al-ministro-de-hacienda-y-firma-ley-que-saca-a-municipalidades-de-la-regla-fiscal
https://observador.cr/sala-iv-estudiara-accion-contra-ley-que-eximio-a-municipalidades-de-la-regla-fiscal/
https://bufetedecostarica.com/wp-content/uploads/2026/05/inclusion-y-proteccion-laboral-de-las-personas-con-discapacidad-en-el-sector-publico_8862.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leygeneraldeconcejosmunicipales.pdf

Plan completo

Fuente Titulo Fecha Enlace

Delfino Fracasa plan para que los Concejos may 2019 Abrir
de Distrito aprueben su propio
presupuesto

Delfino Proyecto para crear el canton Pefas oct 2022 Abrir
Blancas

No se pudo abrir el contenido del presupuesto 2026 de la Municipalidad; por eso este plan
no lo cita. Tampoco se abrié la pagina del censo del INEC.

Datos que no se encontraron y se mediran: presupuesto municipal por distrito, empleo,
vivienda e informalidad local, kildmetros de camino cantonal en mal estado, residuos,
cobertura de cuido, brecha digital, y la situacidn local de mujeres, personas con
discapacidad y migrantes.
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https://delfino.cr/2019/05/fracasa-plan-para-que-concejos-municipales-de-distrito-aprueben-su-propio-presupuesto
https://delfino.cr/2022/10/diputada-oficialista-propone-crear-nuevo-canton-penas-blancas-en-alajuela
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